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5 
يحرضن الكاتب على التعبيز عن امتناثة للأشخاص الذين 
أرادوا تدقيق هذا العمل وتقديم العديد من التصحيحات, 
وخاصةً السيدة الأستاذة "سولونج جيرناوتي - هيلي" "وميشيل 
بلوخ, "ومايا وينتلاند فورت". "وستيفانو لارغي' وتانجي 
دوفور". فضلاً عن ذلك, الكتاب مُهدى إلى زوجته "فيرونيك"' , 
عربون شك ر لها على مراجعاتها العديدة لهذا الكتاب وعلى 


؟* > 


نسبية 

يتضمن الغ لالدو مه النزاج كاز مكرقرة ضور أنية 
على شبكة انترنت. تم التأكد من صحة هذه المراجع والعمل بحرص 

تقديم مراجع ثابتة. ومن غير الممكن ضمان أن بعضاً منها لم 
يتعدل. وعليه, فإننا نشجع القارئ على استعمال أحد أنظمة البحث عن 
المعلومات المتوفرة عب رالشيكة العنكبوتية العالمية"اء77 106/لا-171/0:10”" 
(انظر صفحة 93 "الفقرة 2") 

إن كافة الماركات المذكورة هي نفس الماركات المسجلة من قبل 
أضحابها الخاصين: أما المتتحات الفريئة فقد وزنت عامظة وليسّت بدا 
توصيات من الكاتبء ولا التزام تجاه الشركات المذكورة. 


المقدمة 


"شبكة الشيكات". "الفضاء السبرانى*", "الشبكة العنكبوتية 
الالكترونية" كثيرة هي التعابير التي تشير إلى ظاهرة الشبكة العالمية 
اتترنت. وإن اختلفت التسميات إلا أن الجميع يتفق على أن اتترنت هي 
ثورة تفوق في أهميتها الطباعة والهاتف والتلفزيون. انترنت, التي خرجت 
لتوها من العالم الجامعي وتغلغلت في الأجواء الاعلامية؛ تُحرّر الأهواء. 
وما من أحد يستطيع اليوم تجاهلها. 

الهدف من هذا الكتاب هو التعريف بشبكة انترنت بشكل علمي 
وموضوعي وجذاب وسهل الفهم. وستقدم في البداية المفاهيم الأساسية 
التي ترتكز عليها الشبكة ومن ثم النقاط الرئيسية لتاريخها وتطورها 
والخدمات المختلفة التي تقدمهاء وأخيراً الأبعاد الاقتصادية والاجتماعية 
التي تنطوي عليها. كما سنستعرض الأدوات والتقنيات التي تتألف منها 
الشبكة يتقديم المفاتيح التي تسمح بفهمها وشرح التعابير الفنية 
الخاصة بها ليتمكن القارئ من التالف مع تلك اللغة الاصطلاحية!' التي 
يستعملها رواد انترنت*. لا يهدف الكتاب للشرح المفصل لكافة المظاهر 
التقنية للشبكة بل يهدف لتوعية القارئ ولتعريفه على العالم الواسع 
الافتراضي المتمثل في انترنت. ونجد فيه تحليلاً لوجهات النظر المختلقة 
ويشكل خاص تلك الخاصة بمستثمري الخدمات (من مؤفسسات 
وأشخاص وطلاب ومعلوماتيين ...) وامنتتجي هذه الخدمات (من 
مؤسسات وإدارات ومدارس وجامعات ...). 


(1) التعابير التي يتبعها الرمز * مفسرة ضمن شرح المفردات (صفحة 145). 
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يمكن للقارئ التعمق في دراسة انترنت عن طريق المراجع العديدة 
الفذكورة وفهرسن الكت الصية , 


ارنواد دوقور 
.0107م © 01115 1نا(3110.1 نا حر 





(2) المراجع الموضوعة بين قوسين [**] تعود إلى فهرس الكتب الحديثة (صفحة 98) 
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الفصل الأول 


هه ييا 


مفدمكه 


إن انترنت هي شبكة المعلوماتية العالمية الأكثر أهمية. وقبل 
الخوض في اكتشاف تطبيقاتها والمخاطر المرتبطة بهاء سوف نعرض 
المفاهيم الأساسية التي بنيت عليها. 
1 ما هي الشبكة؟ 

الشبكة بالتعريف. حسب المصطلاح المعلوماتي المتفق عليهء فى 
مجموعة مواد ومعدات معلوماتية متصلة بيعضها البعض. وهناك 
الشبكات المحلية!!) لالنضآ (قلاروساء]! دعنث 681ه.آ) والشبكات 
الواسعة©) *آل1774 ( 11ه /تاء1! دعدث 7106). إن مدى الشبكات 
المحلية محدود بعدد من الكيلومترات بينما يمتد في الشيكات الواسعة 
إلى مئات, لا بل آلاف الكيلومترات. وانترنت هي شبكة واسعة تغطي 
العالم بأسره. 

تتكون الشبكة فى جزء منها من المعدات (كالهواسيب والطرقيات 
ويطاقات الواجهة التخاطبية مع الشبكة والكابلات ... الخ)؛ وفي جزئها 
الحماية ... الخ)؛ ثم الطاقم "البشري" الذي يتألف من تقنيين وإداريين 
(1) انظر [10] من أجل مدخل إلى الشبكات المحلية 


(2) نذكر أحياناً مستوى متوسط للشبكات,؛ مثل شبكات المترويوليتان (10811) ويصل 
مداها إلى عشرات الكيلومترات 
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من جهة: مهمتهم وضع الثببكة قيد الاستثمار» ومن زيائن الشبكة من 
جهة أخرى وهم المستخدمين المستفيدين من الخدمات التي تقدمها لهم. 
إن هذه المكونات ‏ فيزيائية ‏ برمجية ‏ بشرية!!) هي القاعدة الأساسية 
لكل مسائل التخديم عن بعد. 

15 المكونات الفيزيائية للشبكة 

1) العقد والوصلات: يضم الجزء المادي للشبكة كافة العناصر 
الفيزيائية التي تكونه. ونميز عقد الشبكة (كالحواسيب والعبّارات* 
والموجهات*... الخ) عن الوصلات التي تربط بين هذه العقد (كالخطوط 
الهاتفية والكابلات والألياف البصرية). تشتمل شبكة انترنت على عدة 
ملايين من العقد التي تختلف جداً عن بعضها البعض من الناحية التقنية 
(أنظمة من كافة الماركات والأنماط والقدرات). 

ونجد بين عققد الشبكة تلك التي تخدم حصراً في نقل المعلومات. 
ويشكل عام فإن مرحلات الشبكة هي عبارة عن تجهيزات مخصصة 
لمهمة النقل. وتندرج المبدلات* والموجهات* والعبّارات* ضمن هذه 
الفئة. أما باقي العقد فتتضمن الحواسيب التي تقوم بتنفيذ التطبيقات 
المعلوماتية. وهي تسمى الحواسيب المضيفة "110505" لأنها تحوي على 
برامج تطبيقية. 

1- المستضاف والملقم: نميز هنا بين الأجهزة الملقمة والأجهزة 
المستضافة. فالحواسيب الملقمة هي تلك التي تقدم الخدمات بينما 
الحواسيب المستضافة هي التي تستعمل هذه القينات ينقة لاست 
ما أن يكون ملقماً من أجل خدمات معينة ومستضيفاً من أجل أخرى. 
(1) بالانكليزية (ع2:زه5-ععة9لنةط) 
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يدعى عاد نظام التشغيل هذاء الذي يميز بين المنتج ومستثمر 
الخدمات, "بالملقم والمستضاف". 

ب- مواصفات الروابط: يتم الوصل بين عقد شبكة انترنت عن 
طريق تشكيلة واسعة من الروايط (خطوط الهاتفء الألياف البصرية, 
موجات راديوية. وصلات عبر الأقمار الصناعية. خطوط بحرية). إن 
تشكيلة الوصلات المستخدمة لتسيير المعلومات عبر انترنت هي شفافة, 
يمعنى أنه لا يمكن للمستخدم ملاحظتها. والشفافية هي بشكل عام أن لا 
نعلم الحوامل والمسالك التي تعبر من خلالها المعلومات التي نتلقاها أو 
نرسلها. كذلك؛: عندما نستعمل بعض الخدمات فإننا نجوب عادةٌ انحاء 
العالم دون أن نشعر فعلاً بذلك. إن انترنت» ككل شبكات الاتصالات: 
تلفي المسافات الجغرافية. 

يتم توصيف خطوط البث وفق كمية المعلومات التي تنقلها في 
وحدة الزمن (مفهوم التدفق)!'. ونادراً ما تتعدى الآن التدفقات في 
الشبكات الوطنية أوالعالمية القيمة " ميفابت/الثانية©, كما وتتألف 
العديد من فروع الشبكة من خطوط ذات سرعات أقل بكثير (تصل إلى 
6 كيلوبت/الثانية أو 64 كيلويت/الثانية). ويترافق توبسع الشبكة مع 
تزايد ضخم في طلبات خطوط الاتصال*: ويالتالي فإن تزايد قدرة 


(1) وحدة قياس التدفق بت/ثانية, كيلوبت/ثانية. ميغابت/ثانية, غيغابت/ثانية» وتكتب 
الأرقام عادة في ثمانية بتات. يمثل مستند من 15 صفحة حوالي 80160 أي 46 كيلويت. 
ويالتالي فإن نقله عبر خط تدفقه 9,6 كيلويت/ثانية يحتاج إلى حوالي دقيقة وست ثوان» وعبر 
خط تدفقه 64 كيلوبت/ثانية إلى عشر ثوان فقط. 

(2) تبدوهذه السرعة ضثيلة بالمقارنة مع تدفقات الشبكة المحلية التي تصل عادة إلى 10 
ميغايت/ثانية لابل 100 ميغابت/ثانية: ولكنها قي الواقع هامة جدأً بالنسبة لشيكة واسعة المدى. 
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الشبكة على نقل المعلومات تبقى غير كافية؛ وهذا يؤدي إلى إنخفاض 
في مستوى أداء النقل بالنسية للمستخدمين. 

تصنف الخطوط أيضاً وفق طريقة نقلها للمعلومات. وياعتبار أن 
الحواسيب تعالج المعلومات الممثلة فيها بشكل رقمي مشفر وفق النظام 
الثنائى*؛ بينما صممت الخطوط الهاتفية لتنقل الصوت على شكل اشارة 
تيلة» (مرجة جببية تبراك الار الكررياقي) امستق المواسين 
جهازاً يدعى مودم* (جهاز معدل كاشف تعديل) لتأمين الاتصال عبر 
خط هاتفي تمثيلي. يقوم هذا الجهاز بتحويل الإشارة الرقمية إلى إشارة 
تمقيلية وبالعك. 

إن الخطوط العددية* (أو الرقمية) قادرة على نقل المعلومات 
الممثلة وفق النظام الثنائي (يمكن على سبيل المثال تمثيل شدة التيار 
الكهربائي بين دولتين كالتالي: +5 فولت من أجل 1 و5 فولت من أجل 
0). تتألف الشبكة الرقمية لتكامل الخدمات!! *82115 -نآ8 نهووم8 
5 0 11016818008 3 16ال 1ر6 من خطوط رقمية بالكامل. ميزة 
هذه الأخيرة في السماح بالوصول إلى سرعات نقل أكبر بكثير من 
الخطوط التمثيلية. إضافة إلى أن التحري عن أخطاء النقل المحتملة 
وتصحيحها هما أكثر سهولة فيها. وأخيراً هناك العديد من الخطوط 
الرقمية تستخدم الألياف كوسط ناقل مما يضمن اتصالات سريعة 





(1) تشتهر أكثر بتسمياتها التجارية (106515نال1) في فرنسا و(]51/15586) فى سويسرة. 
(2) لا تنأئر الآلياف البصرية بالضجة الالكترومغنطيسية وتحمل تدفقات أكبر من 100 
ميفايت/ثانية. 
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ج- الخطوط المخصصة: تستخدم انترنت بعض الخطوط بشكل 
دائم ويعضها الآخر بشكل مؤقت. تدعى الخطوط الدائمة يالمخصصة 
(عمع خآ معأة 1 ). وهي خطوط مؤّجرة لاحدى شركات الاتصالات مثل 
فرانس تيليكوم "16160052 ععمة2". أما الوصل المؤقت فيتم حسب 
الحاجة. تُسعر فواتير الخطوط المؤجرة بحسب المسافة والتدفق المؤمن 
المطلوب؛ وبالتالي فهي ذات سعر ثابت. أما الخطوط المؤقتة فهي 
مفوترة حسب المسافة ومدة الاستخدام. يمكن الخطوط التمثيلية 
وللخطوط الرقمية على السواء أن تؤجر أو تُستعمل بشكل مؤقت. إن 
استعمال خط مؤجر وخط موقت في أن واحد هى أمر شائّع؛ إذ يمكن 
لشركة ما أن تستأجر مثلاً خط بسعة 64 كيلويت/الثانية (يكفي للجزء 
الأكبر من الوقت) وأن تستعمل في الوقت ذاته خط آخر بسعة 64 
كيلويت/الثانية عند الحاجة فقط. 

2) تنظيم الشبكة: تتكون بنية شبكة انترنت من أربعة مستويات 
(الرسم 1). 





تلن زلزه فنا 


الشكل 1: تنظيم الولوج إلى الانترنت 
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1) مزودو الولوج: نجد مستخدمى شبكة انترنت في المستوى الأول 
من الرسم الهرمي. وهم يلجون إلى الشبكة عن طريق أحد مزودي 
الولى-(ا) إلى انترنت (مثل شركة 158 *رعل :ممم ععتصء5 أعمعاصط) . 
يرتبط السيد دويون 086نا2 في مثالنا هذا بشركة "* 518711011 أحد 
مزودي الولوج إلى انترنت في سويسرة. 

يلج معظم المستخدمين الفرديين إلى الشبكة باستعمال جهاز 
مودم* إضافة إلى خط هاتفي. ويتصلون ببعضهم عبر أقرب نقطة تواجد 
(20 عممووعع2 02 )هأوط). إن الحل الأمثل هو في امتلاك نقطة تواجد 
قريبة لأن هذا يخفض كثيراً من قيمة الفواتير الهاتفية©. 

تتراوح سرعات الإنتقال عبر جهاز المودم بين 9,6 و28,8 
كيلويت/الثانية. ويقترح بعض المزودين أيضاً ولوجاً رقمياً عبر الشبكة 
الرقمية "*12115": بتدفقات تصل إلى 4 كيلويت/ثانية وأكثر. ينصح 
بخطوط 87115 المؤجرة للمؤسسات التي ترغب بالاتصال بصورة دائمة 
بانترنت. خصوصاً لكي تضع فيها معلومات قيد التناول. 

ب المنظمات القارية أو الاقليمية: يتصل مزودو الخدمات في 
الشبكات الاقليمية أو الوطنية ببعضهم البعض. ويكون هذا الوصل إما 
مباشر أى عن طريق منظمة أممية (تقع في المستوى الثالث من الهرم في 
الرسم 1). وهناك: على الصعيد الأورويي منظمتان رئيسيتان: الأولى 


(1) يعرض الفهرس 1 ص 117 لائحة باسماء مزودي الولوج الأوروبيين. 

(2) إن الاتصالات الهاتفية المحلية في الولايات المتحدة هي مجانية. وعليه فإن الأشخاص 
الذين يملكون نقطة تواجد 208 تقع ضمن النطاق المحلى لا يدفعون أجور الاتصالات 
الهاتفية بين منازلهم وال 078. وهذه هي احدى أسباب نجاح انترتت في الولايات المتحدة. 
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تدعى أيبون 86086 والثانية اورويانت ]151150376 . ايبون هي رابطة 
تدير الاتصال بين شبكات أورويية عديدة. ورينيتر :10181141131 هى مزود 
ولوج إلى انترنت خاص بالجامعات الفرنسية. وعضى في رابطة ايبون. 
يدير أعظةم0تناظ شركة 18الفط أي عاءاة لععمة7له 6ه بدعاتاءط 
110 0 لإع0[مضصاعع1' 1/011 وهي شركة ليس لها هدف تجاريء وقد 
أسستها عدة شبكات وطنية عام 1993 لدعم البحث العلمي. إِنْ مزود 
411 . 


ج- المنظمات العالمية: إن معظم الشبكات الأممية تتصل ببعضها 
اليعض إما مباشرة أو عن طريق احدى منظمات ال غ6مءام1 61061 
016 عو مةطءلاء. ويوجد بالطيع منظمة 0116 في واشنطن. تيرم 
الشيكات المؤلفة لانترنت اتفاقات ثنائية تتعلق بحركة تبادل المعطيات. 
فإذا أرسل أحد المستخدمين في جامعة لوزان رسالة الكترونية إلى 
مستخدم في جامعة تولوز» فإن المعطيات في الرسالة تنتقل عبر شبكات 
مختلفة (الشكل 2). يمكن للمعطيات في هذا المثال أن تسلك الخطوط 
المحددة ضمن اتفاقيات الخدمة. وياعتبار أن *6176 تقع في واشنطن 
فإن البيانات في الرسالة تعبر المحيط الأطلسي مرتين دون فائدة. 
ولتجنب هذا الضياع في حزم التمرير تلجأ الشبكات المختلفة إلى توقيع 
اتفاقيات ثنائية. فى مثالنا هذاء يوجد اتفاق ثنائي بين 51511071 
وعدوط8. ويالتالى تسلك البيانات هذا الطريق بشكل مباشر. وتقوم 
521 بتوجيه* البيانات بحيث لا تبعث باتجاه اييون سوى ما 
يخصها أو ما يخص إحدى الشركات الفرعية المرتبطة بها يموجب 
اتفاقيات الخدمة. 
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سل اتفاقية ثنائية 
اتفاقية خدمة 
__ انسياب المعطيات 


عل 6أزوهه الملا 
101 


الشكل 2: انسياب المعلومات عبر الشيكة 


د - الفوترة: من الغريب (مقارنةً مع نظام مينيتيل الفرنسي) أن 
تسعير فواتير انترنت لا يتعلق بالاستخدام الفعلي للمصادر. إذ لا يدفع 
المستخدم مبدئياً سوى أجور الاتصال بينه وبين (نقطة التواجد) *72078 
(أي أن معظم الأمريكيين لا يدفعون شيئاً!). يضاف اليها رسم 
الاشتراك الذي يدفع لمزود الولوج. ويكون رسم الاشتراك هذا ثابت لدى 
بعض المزودين ومتحول تبعاً لزمن الوصل لدى البعض الآخر. إن الهدف 
من رسم الاشتراك هو تأمين التمويل اللازم لمزود الولوج (من معدات 
وخطوط وموظفين الخ). 

عندما يتصل رائد* شبكة انترنت من مدينة باريس عبر موقع 
لمايكروسوفت في الولايات المتحدة انقل ملفات معينة» فإنه لا يدفع أجرأً 
مقابل استخدامه للموارد التي يطلبها (من خطوط عبر الأقمار الصناعية 
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أو خطوط بحرية الخ...). وعليه فإن كلفة نقل ملف بين مدينة باريس 
ومدينة "ليل'116.آ1 عبر خطوط انترنت لا تزيد ولا تنقص عن كلفة نقل ذات 
الملف بين باريس ونيويورك أى سيدني أو سينقافورة أو لوس انجلوس7!). 

يمكن تلخيص المبدأ الأساسي لنظام تعرفة النقل هذا كما يلى: 
"كل يدفع حصته الصغيرة من انترنت". يعتمد هذا النظام أفلرب 
المبادلة بحيث يضع كل طرف موارده في خدمة الآخرين ويستخدم 
بالمقابل مواردهم. يسود هذا المبدأ في كل مواقع انترنت. وهو يعود إلى 
بدايات نشوء الشبكة؛ وقد يتعدل في السنوات القادمة. 

تمول الدولة وتساعد العديد من مواقع انترنت» وعلى وجه 
الخصوص المواقع الجامعية. إلا أن الحكومة الأميركية قد توقفت عن 
تمويل شبكة القاعدة العلمية الوطنية *715561 والتي تعتبر عنصراً هاماً 
من شبكة انترنت لدى الولايات المتحدة الاميركية©. إن اتسداب الدولة 
هذا من التزامها قد تزامن مع الاستخدام التجاري لانترنت|©. 

ه ‏ انتشار انترنت في العالم: يصل عدد البلدان الأعضاء التي 
تملك اتصالاً مياشراً مع الكرنك؛ تمسي تقديراك السيى لافدوزير18]: 
رئيس مجموعة شركات انترنت, إلى حوالي 96 بلدء وعدد البلدان التي 
تتصل مع الشبكات المعلوماتية العالمية إلى حوالي 0 بلد مكوّتة ما 
اسماه "كارتيرمان" [34] المصفوفة («ضعاة31 156). 
(1) إذا أردنا توخي الدقة فإن سرعة النقل بين هذه المدن يمكن أن تتفير مما يؤدي إلى 
تغير مدة الاتصال عبر نقطة التواجد 808 ويالتالي فإن هذا ينعكس على قيمة فاتورة 
الاتصال الهاتفي المحلي. 
(2) إن 1155004 قد توقفت عن العمل في 30 نيسان 1995 وحل محلها سلسلة من الشبكات 
المتصلة بيعضها اليعض ( مثل 1810196 علمنانصضم5ء ب[0ش عمد الف وى أعد3ل08 ). 
(3) ستعود إلى هذه المسالة في الفصل 11 
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111 المركيات البرمجية للشبكة 


تتخاطب الحواسيب المتصلة بشبكة انترنت ياستخدام "لغة 
اتصالات" مشتركة تدعى برتوكولات الاتصال705/15 (بروتوكول التحكم 
بالنقل/بروتوكول انترنت)' '.وتؤمن برتوكولات الاتصال من عائلة !107 
12 التعاملية التبادلية بين الحواسيب المتغايرة المريوطة مع شبكة 
انترنت. إن الاسم الرمزي 7102/17 يشكل في الواقع مرجعاً لعدد كبيرر 
من يروتوكولات الاتصال الخاضة تيفش الخدمات. 
1 الخدمات التي تقدمها الشبكة: 

يمكن تصنيف الخدمات© التى تقدمها شبكات الاتصالات 
لمستخدميها ضمن الفئات التالية: ‏ ' 

أ نقل الملفات: يسمح نقل الملفات بكتابة المعلومات من حاسوي 
إلى آخر باستخدام الشبكة كوسط ناقل. 

ب مشاركة الملفات: تذهب مشاركة الملفات إلى أبعد من نقل 
الملفات باعتبارها تسمح باستعمال ملف مخزن في حاسوب بعيد. إن 
النفاذ إلى الملفات المشتركة يكون شفافاً *. 


ج- البريد الالكتروني: تعمل دائرة اليريد الالكتروني بنظام بريد 


(1) انظر [27] و[26] حول خصائص البروتوكولات 10:2 و12. 

(2) إن بروتوكول الاتصال هو مجموعة اصطلاحات تحدد قواعد تبادل المعلومات بين 
حاسويين. هناك عدد كبير من البروتوكولات. بعضها تم توحيده على المستوى العالمى. 
بمعنى أنها تحددت بموجب نظام عالمي مثل *150 أو *111. . 
)3 نقم هذه الخدمات بواسطة تطبيقات, أي بواسطة برامج تعمل وفق قواعد محددة ضمن 
بروتوكولات الاتصالات. ونستعرض في الفصل الثالث التطبيقات الاساسية لبروتوكولات 
ا 
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مؤتمت وهو أسرع بكثير من البريد العادي. يمكن أن تحتوي الرسائل 
الالكترونية على نصوص أو على عناصر لوسائل الاعلام المتعددة 
(كالصوت والصورة والفيديو...الخ). 

د محاكاة طرفية: إن تقنية المحاكاة لطرفية* تسمح بالوصل مع 
حاسوب من نمط الطرفية. 

ه ‏ الحصول على المعلومات: تساعد هذه الخدمات المعلوماتية 
والبحث, مهمتها تسهيل جمع المعلومات. 

و الطباعة: إن الاشتراك في طابعة على الشبكة يسمح يطباعة 
وثائق عن يعد. 
من طاقة الحساب لحاسوب موصول مع الشبكة؛ في تنفيذ العمليات 
الحسابية. 

ح- إدارة الشبكة: تستخدم خدمات الادارة من قبل المشرفين 
على الشبكة. 
2 تصميم بروتوكولات الاتصالات 1):5/19: 

تتألف بروتوكولات العائلة 7702/19 من ثلاثة مستويات وظيفية 
(الشكل 3). وقد صممت بنية ال 102/15 قبل النموذج *051 ويالتالي 
يصعب إجراء مقارنة دقيقة بين هاتين الينيتين 

يضم المستوى التطبيقى بروتوكولات التطبيق مثل *اعماء1 أو 
(1) يتم الرجوع إلى [33] من أجل لائحة البروتوكولات 1017:/17. 
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*515. ويغطى هذا المستوى من نمط 1058/15" الأعمال المصنفة ضمن 
الفئات من 5 إلى في نمط 051. 

يقدم البروتوكول 7107 للتطبيقات 708/1 خدمة نقل المعطيات 
بصورة موثوقة بين حاسويين مرتبطين يانترنت. فيتلقى 107 المعطيات 
التي يرغب المستوى التطبيقي بنقلها. ثم يقسّم هذه المعطيات إلى سلسلة 
من الحزم تدعى حزم البيانات. ويقوم البروتوكول 107 بترقيم هذه الحزم. 
تتضمن كل حزمة ترويسة يظهر فيها عنوان الحاسوب المقصود ورقم 
حزمة البيانات. وتتضمن أيضاً عملية ضبط الأخطاء بمقارنة الجمع 


بعض بر وتوكولات 108/18 نموذج 708/8 ) نموذج 051 


امم 
م1 مل حلمم 
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الشكل 3: بناء البروتوكولات 7015/18 بالمقارنة مع النموذج 051 





(صددعاءعطء) التى تسمح بالتحقق من انتقال حزم البيانات دون خطأ. 
تنقل اليروتوكولات 1007 حزم البيانات إلى المستوى 17. 


إن 1 هو بروتوكول المستوى الثالث الذي يقوم يتسيير الحزم 
بنط ين مضل '' ويدون شيمانة الخدمة: يتحكة المزوق كول 18 
(1) في النمط غير المتصلء لا يوجد إنشاء لوصل منطقي يسيق نقل الحزم. كما هى الحال 
في البروتوكول 56.25. إن من الممكن لحزم الرسالة أن تسلك طرقاً مخظفة. إن البروتوكول 
الذي لا يتحكم أبداً بالتدفق ولا يالأخطاء الموجودة في محتوى الحزم لا يضمن تعاقبها. 


22 


بتوجيه* الحزم عبر انترنت. وعندما يتلقى المستوى 12 حزم البيانات 
يضيف عليها الترويسة 12. تحوي هذه الأخيرة عنوان الحاسسويين, 
المرسل والمقصود, إضافة إلى مجموع ضبط الأخطاء الذي يسمح 
بالتحقق من أن الترويسة 1 لم تتشوه أثناء نقل المعلومات. حينما تنتقل 
الحزمة 12 عير الشبكة. تعمل الموجهات 17 على توجيهها بالاعتماد على 
عنوان المحطة المقصودة. 

تستند البروتوكولات 107/19 على بروتوكولات أخرى من مستوى 
أقل (مثال ذلك *غ]56مءعط)8). وهناك معايير تحدد الوساطة 6ي2عة هام 
بين مستوى الشيكة 12 ويروتوكولات المستويات الأخفض مثل +15)056126 
أو *آللله. 

3 العنونة والتسمية للموارد في الشبكة: 

إن تقنيات العنونة تهييء لعملية الولوج إلى الموارد في الشبكة. 

أ- عنوان انترنت: يعرف كل حاسوب متصل بانترنت برقم وحيد. 
ويسمى هذا الأخير عنوان انترنت أو عنوان 17*. ويتألف هذا الرقم من 
2 يت. كما يكتب عادةٌ على شكل أربعة ثمانيات: وفالباً ما يكون 
بالترمين العشري الذي يعطي على سبيل المثال الرقم التالي: 
9 م-.-. . 

ب أصناف العناوين: عندما ترغب شركة ما بالوصل مع انترنت 
فإنها تطلب من مزودي الولوج لديها مجموعة عناوين تخصص بها 
حواسيبها. ونميز ثلاثة أنوا ع من مجموعات العناوين: العتاوين من 
الصنف 4 وهي تسمح بعنونة حوالي 16 مليون حاسوب» مخصصة 
جميعها تكردا لكترى الشتركات الامريكية إ3 لا يتوق متها اخاليا شين 


23 


القليل جداً. أما العناوين من الصنف 8 فهي تسمح بعنونة ما يقارب 65 
ألف حاسوب. وهي ما تزال متوفرة:؛ إلا أن توزيعها بات يخضع لشروط 
مشددة أكثر من السابق. بينما تسمح العناوين من الصنف ©) بعنونة 
0 انوت ولت ال حفر كار 


الزووتر كول فا عمو البي كر كولات 0 (الجيل القادم ل 88 جيه 
ينتقل فراغ العنونة من 32 بت إلى 128 بت. 


01 


---<4-5ب7 2 حقول 
053 0 1 07 حقول فرعية 


ببسي 1110 كزان تعطومع م5 
الشكل 4: تسمية مورد انترنت 


تكون الأسماء حسب الحقول التالية: يضاف إلى ذلك اسم الدول 
8 تجارية (شركات...) 6 بلجيكا 
10ل تعليمية ( جامعات) 8 كندا 
8507 حكومية (ادارات) سويسرة 
منظمات دولية 15 فرنسسا 
عسكرية عإنا المملكة المتحدة 
شبكية (مزودو الخدمات) ذلا الولايات المتحدة 
منظمات غير ربحية وز اليابان 
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ج ‏ الأسماء المنطقية للحواسيب: بالإضافة إلى العنوان الرقمى 
يحصص كل حاسوب ياسم منطقي (عطتهقسافمط) . وتتكون هذه الأسماء 
من ثلاثة مستويات (الشكل 4). 


يحوي المستوى الأول على سبعة حقول عالمية كل منها بثلاثة 
حروف وهي تجمع الحواسيب التي تنتمي للشبكات العالمية!'! ,«روم)!”) 
(0185 +أ©3 ,أضة أو للشبكات التابعة للادارة الامريكية (آأد: ,501 ونالع). 

تجري فهرسة الشبكات الوطنية ضمن حقول مؤلفة من حرفين 
(حشب تزميق ال :2180 الخاض بالبلد): 

تنتظم ضمن الحقول حقول فرعية (المستوى الثاني) مقابلة 
لمؤسسات اقتصادية. نجد مثلاً في الحقل 668 مؤنسنات معلوماتنة 
عالمية عديدة مثل مايكروسوفت و1834 وآبل: ولكل من هذه الشركات 
حقولاً فرعية خاصة بها#1. 

أما المستوى الثالث فيخص التجهيزات (الحواسيب والموجهات* 
... الخ) ويملك كل منها اسماً منطقياً. لتعريف جهاز ما عن طريق اسمه 
المنطقي نقصل بين المستويات الثلاثة بنقاط وفق الترتيب التالي: 


(1) كان على هذه الحقولء في الاساسء إعادة جمع كل الشبكات التجارية أى الجامعية. 
ولكنها في الواقع لا تجمع تقريباً سوى الشبكات الامريكية. أما الشركات والجامعات في 
الدول الأخرى فتزود يعتاوين من المجال المواقق للبلد الموجود فيها. 
(2) إن قروع الشركات الامريكية العالمية يمكن تزويدها بعناوين ضمن المجال 6010 حتى 
وإن كانت في بلد آخر غير الولايات المتحدة. 

(3) المعيار 3166 150 ( انظر <5ع0600؟ كتادء-166 1503 / أعه عم ج]//ضهائ>). 

(4) لا يتواقق دوماً الحقل الفرعي تماماً مع اسم المؤسسة. مثال ذلك أن -د00) هع2065م 
8ن تملك الحقل الفرعي .26.6017 
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اسم. حقل فرعي . حقل: 1011.50115-0012126.00103306: وكمثال 
على ذلك: 23م».05016ععنته. ما تامء.لتمن.معملط 

من الممكن إضافة مستويات أخرى لتحسين التصنيف. فمثلاً 
يُقسم الحقل 5نا إلى حقول فرعية موافقة تنتمي إلى الدول الأميركية. 
ونجد داخل الدول المدن ثم التنظيمات وأخيراً الأجهزة!!). 

د ملقم الأسماء: هناك ملقم اسم لكل مجال (يدعى ملقم اسم المجال 
*2215) مهمته القيام بالمطابقة بين الأسماء المنطقية والعناوين الرقمية 
لانترنت (تتم الاتصالات بين الأجهزة على أساس هذه الأخيرة). تتبادل 
ملقمات اسم المجال 10115 المعلومات بين بعضها البعض لتحلل العناوين. 

ه مسجلات انترنت 118: إن منج سطوح من العناوين 12 هو من 
مسؤولية ادارة منح أرقام انترنت *خآلةآ1 (-دداظ لعمونددخ أعممعامآ1 
'إالمطاتدخ 5رهء06) التى تفرفق بدورها منظمات تدير مسجلات انترنت 11 
( صاعنعمه أمسهام1) !2 وهناك ثلاث منظمات: الرئيسية منها تدعى -10 
*62110] وهي تدير الحقول التجارية 0558© والثقافية نالء والحكومية 
0ج وحقول التنظيمات التي لا تهدف إلى الريح 058 ومزودو الخدمات 
]26 وحقل الولايات المتحدة (ود) ويقية العالم عدا أورويا ومنطقة شرقى 
آسيا 006 اعة513-2م التي يدير حقولها على التسلسل مركز تنسيق 
الشبكة 75100 * املظ (-00 علرهضاعآ8 دمعفممسسظ 12 ع«سهدوقي 
17 2100 متل0) ومركز شرقي آسيا لمعلومات الشبكة 812-2110 





(1) الشكل التخطيطي مشروح بالتفصيل في [7] 815:0-1480. 

(2) لمزيد من المعلومات انظر [32] و[7]. 

(3) تقوم مؤسسة الدفاع (516.007.1811 ) بإدارة المجال 5011 ومعهد العلوم المعلوماتية ( 
151 ) التابع لجامعة جنوب كاليفورنيا بإدارة المجال 194. 
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(معأمعن) سمتكتقسصدم1م1 1/0116اأت]2 1 ]أعوم-دزوة). تعتمد هذه المنظمات 
الثلاث على فئّة من مزودي الولوج الوطنيين والدوليين لانترنت يدير كل 
منهم مجموعة فرعية من العناوين 1. ففي فرنسا مثلاً يمكن لشركة -815 
*21811318 أن تؤجر ويشكل مستقل ذاتياً عناوين 172 من الصنف © 
أوكلتها بها رابطة المزودين 1121, أما طلبات العناوين من الصنق 8 
فإنها على العكس من ذلك تتم عن طريق 81218. 

تحفظ مراكز معلومات الشبكة *7110 قواعد معطيات تضم لائحة 
يكافة عناوين انترنت المخصصة (على شكل سجل). وهي تنشئ أيضاً 
إحصاءات حول تطور عدد العناوين المخصصة في هذا الحقل أو زاك(), 

و التسمية والعنونة الموحدة: إن عنونة الأجهزة أمرضروريء ولكنه 
لا يكفي عندما تكون خدمات انترنت هي التي تهمنا. وهناك مجموعة عمل 
من مهندسي انترنت ال **1811 تعمل على وضع أنظمة عالمية لتعريف 
مصادرانترنت 10151 (معرف المصدر الموحد عع]ناه185 لمع لم1 
156 ) إن الوسيلة الأكثر استعمالاً فى الوقت الحاضر لتسمية 
مصدرا ا ما هي محدد المصدر الموحد 3119 (ععتناه5ع]1 مره لم11 
17ه))). يستند التركيب ,11181 على تسمية الأجهزة (عناوين 12 وأسماء 
منطقية) وعلى الموقع الفيزيائي للمصدر (طريق الوصول إلى الملف مثلاً) 
وعلى بروتوكولات انترنت المتوفرة. وهي تتبع المخطط العام التالي: 


<< أتهم-ه 1 أعممة-ء مرعاءي> : < ولمعطءيه : لقنت 


حطأوح]- ارده /حاروم> :حاوه طل> © <010 3551١‏ 0>:<]ء5نا>// 


(1) انظر المثال /أهنامعاومط/عمناعد.عم تجا //نجا>. 
(2) إن تراكيب محددات المصدر الموحدة .11181 هي قيد التقييس [3]. 
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أمثلة: 
جع زلوء 0 للطء. طعا جد عته//ئما1 : كله 
الولوج عبر 7182 إلى موقع بلاعطع از ن81.5 ضمن الفهرس ع]5/7ءع00/. 
<طاء. اأمع. ربوج //نصاخط : لقتنت 
الدخول عبر *:78/8 إلى موقع ذأك.11ج8/1/17/.6 

تحدد الوثيقة 2170-1738 التصاميم الخاصة بمختلف مصادر 
انترنت. وفيها نستعمل التراكيب .[118 للإشارة إلى المراجع المتوفرة 
على انترنت. فضلاً عن أن 111 معروفة7!) لدى زبائن 19-18/108ءه/18 
*78760 مما يبسط الحصول على المصادر المذكورة. 


يشكل الربط بين مصدر ما (وثيقة مثلاً) وبين موقعه الفيزيائي 
(اسم الجهاز والفهرس). أحد العوائق الملازمة للتراكيب [18. ولحل 
هذه المشكلة تفكر مجموعة العمل 1181 من ال 1817 يايجاد نظام 
تسمية للمصادر يكون أكثر استقراراً مع الزمن: وهى نظام 11801 (اسم 
المصدر الموحد 8]32526 عهكناهقع1 16020م17). وقد تم وضع الخطوط 
الأولية لبعض سمات نظام 118017 المستقبلي. وهو يحدد تعريف آلية 
مستقبلية للتوفيق بين اسم المصدر الموحد 11801 وبين نظام أو أكشر من 
محدد المصدر الموحد .آ111: محدداً بذلك التوضع الفيزيائي للمصدر 


(1) للوصول إلى مصادر مقهرسة بواسطة ,آ18[] المذكورة في هذا الكتاب بمساعدة زيون ل 
*لابلابا مثل *عمهع5]ء1!, يكفي حذف البادئة '" واللاحقة "” مثال ذلك: لكي نستثششسير 
,حطن.1أم1]0://90/9/80.6> علينا أن تدل شركة 6م16568! على محدد المصدر الموحد: 
طء. اأم. ب بوبو// :مط 11ل1). جميع المراجع المبينة في هذا الكتاب هي من نظام .آ1ل1 
وبالتالي كان لنا الحرية في تبسيط البادئة منها. ١‏ 

(2) انظر 110-1737 [39]. 
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الذي نرغب بالحصول عليه. 


خصائص المصدر 1. طلب ولوج بالاعتماد 
على اسم المصدر / 


المستخدم 






3. الولوج إلى المصدر 


يحدد أيضاً نموذج التعريف لمصادر انترنت (4آ]1, -ه1آ ؛عسرعام1 
عتتااءع اعمط عنناءسصافة هآ ةده تصميم البنية الأساسية 
لمعلومات اتترنت) مواصفات المصدر الموحد -16 دممك,ته0ا)+180] 
(165ا5أتعاعقكةط0) عنزداه0ة. ستكون 1110 أشيه بمعلومات وصفية خاصة 
تفصندر ها (كاتي: ناقيوء تاريخ الننشناة؛ السعن:الخ): 

4 يرمجيات 1658/18: نميز من بين برمجيات 1028/18 (1) 
برامج الاتصالات لليرامج التطبيقية. هناك عدد كبير من الاستخدامات 
القائمة للبروتوكولات 102/15 تصلح لكافة أنظمة الاستثمار المتوفرة في 
السوق. تتضمن بعض أنظمة الاستثمار (مثل 1721176 و95 5/«هلم1/1 
الخ) استخدام قائم ل 702/18. أما من أجل الأنظمة الأخرى؛ فمن 
الضروري إيجاد حل تجاري أو استعمال إحدى الحلول المتوفرة على 
انترنت (برنامج مجاني أو برنامج يثمن زهيد: -مم]] 
#ع5ة الاعمقطاك, *عقه) - 

(1) يعرض الفصل الثالث تطبيقات انترتت. 
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تتضمن الاستخدامات القائمة لا 7705/10 عموماً التطبيقات 
الأساسية مثل *818 أو *أءهاء1. ويقدم يعضها تطبيقات اضافية 
(زبائن الشبكة العنكيوتية العالمية */7080 على سبيل المثال). 

يتحقق ولوج التطبيقات: تحت ويندوزء في توابع الاتصالات التي 
يقدمها 102/12 عن طريق واجهة تخاطبية تطبيقية (821) تدعى 
الويندوز سوكيت* (011.كاءهقهة؟؟) كاعكله50 100055/لا. تسمح هذه 
الأخيرة بتأمين استقلالية تطبيقات 105/17 عن الاستخدامات القائمة 
الضمنية ل 1©7/15. معظم التطبيقات 102/19 تحت ويندون متوافقة مع 
هذه الواجهة التخاطبية؛ وتعد بالتالي معيار أساسي لاختيار الحل /77©17 
19 لهذا المحيط. 

11 - البنى البشرية 

تنقسسم البنية البشرية لانترنت إلى ثلاث فئات من الاشخاص: 
مديرو الشبكة والمنتجون) ومستخدمى الخدمات. مع الإشارة إلى أنه 
ليس بين هذه الفئات حدود صريحة؛ إذ يمكن لفرد ما أن يكون منتجا 
ومستخدماً لخدمات انترنت في الوقت ذاته. 

1- مديرو الشبكة: إن شبكة انترنت ومكوناتها تحتاجء ككل 
الشبكات العالمية» إلى من يديرها. يؤمن الموظفون لدى مزودي الولوج 
إلى انترنت تشغيل الشبكة. وهم يجمعون التقنيين والمهندسين القادرين 
على حل المشاكل الخاصة بالتجهيزات ويالبرمجيات المرتبطة مع 
الشبكة. ويلعب أيضاً وكلاء مزودي الولوج دوراً هاماً في تنشيط تطور 





(1) نشاهد التعيير 1082/17 8361 للإشارة إلى دستة البروتوكولات 702/18 
(2) نستعمل تعبير المنتجون لتميزهم عن مزودو الخدمات لانترنت (*1855). 
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الشبكة وكذلك في المفاوضات المتعلقة بالوصل بين مختلف الشبكات18 
على المستوى الإقليمي والوطني والقاري والدولي. 

يعدل الباحثون قي الجامعات أو في المؤفسسات على تطوير 
التقنيات التي تقوم عليها انترنت. ١‏ 


2- منتجو الخدمات: يندرج ضمن فئة المنتجين موظفو العديد من 
التنظيمات: تجارية كانت أم لاء التى تقدم خدمات على انترنت. ونجد فى 
هذه الفئة أن قبسي من الع فدهن لدى شركات *158 قد وسعوا 
تشكيلة عطاءاتهم باتجاه الخدمات ذات القيمة المضافة مثل صياغة 
المعلومات. 

3- مستخدمو الخدمات: إن مستخدمي شبكة انترنت يشكلون 
جماعة متغايرة يصل تعدادها إلى عدة ملايين من المستخدمين. لا 
يُعرف العدد بالتحديد7!) (إنما يتراوحء على الأرجح بين 30 إلى 40 
مليون). وبالإضافة إلى تقدير العدد الفعلي لرواد انترنت فإن تجزئة 
السوق الكامنة والتي يمظها هؤلاء الرواد هي أيضاً غير معروفة جيداً. 
فى محاولة لتحديد نموذجية دقيقة للمستخدمين (كالجنس والعمر والطبقة 
الاجتماعية والمهتة ومجال النشاط وعادات الاستهلاك ... الخ) يتم إجراء 
دراسات تسويقية. ذلك لأن عدم الوضوح هذا عن السوق؛ يشكل كبحا 
مؤقتاً للاستخدام التجاري لانترنت. 
- جمعية انترنت 

من الصحيح أن شبكة انترنت لا تنتمي اشركة أو لهيئة معينة ولكن 
يوجد العديد من الهيئات تتايع تطورها. 


(1) انظر صقحة 50. 
031 


2 58 1 0 
1 - جمعية انترنت (1500): تُعرّف جمعية انترنت7!) على أنها 
اتنطيع شامل عالفى ودولل مخصدن لتشجيع الؤصل المفتوع نين 

- 8 1 _ 35 عسا. 02( ]. 
الأنظمة وتشجيع انترنت". يمكن لكل من يهتم بمستقبل انترنت " أن 
يصبح عضواً فى ال (©150). 

يبين الشكل 5 المخطط الميسط لتنظيم ال ©150. يرأس هذا 
التنظيم مجلس الادارة (105]665 04 لئة80) الذي ينتخبه أعضاء ال 
©50] والذي يرأسه حالياً لاري لاندويبر. 

تضم جمعية انترنت ال 15000 عدة لجان. أهمها مجلس تصميم 
بنية انترنت ق1ذ1 (لتده8 عتناءعة 1 أاعىم 6 التي يرأسها 
حالياً بريان كاربينتر. تقود 1478 التطورات في بروتوكولات الاتصالات 
1028/12 عن طريق ثلاث هيئات رئيسية هي: 

1 إدارة منح الأرقام السرية للنفاذ إلى انترنت (14118) وهي 
تدير كافة الأرقام لزت 8 لخاناقك التى يجب أن تكون وحيدة على 
تفوض 141148 في إدارة مجالات العنونة مركز المعلومات العالمية 

شبكة *)[الرعاص[ (معامع0 ممتتقمممكم1 علرمسطع]2 اهدهم همع نم1 ) , 


(1) جع 1ه.ع 0 ذذ. بجابج بم //:مااط>. 
(2) يبلغ تعداد ال 15000 اليوم حوالي 5000 عضو فردي/مستقل. يبل رسم الانتساب 35 
دولار أمير. كي في العام. ولمزيد من المعلومات:-7101081 1 لصذ/ع01.عمىا. بو بوب //:مخط> 


حاصسنط.ماهز, 
(3) لأجل ميثاق اللجنة 148 انظر 110-1601 الذى يحوى شرحاً أكثر تقصيلاً عن 
تنظيمات ال 1413آ. 


(4) يوجد في 150-1700 لائحة بكافة هذه الأرقام والرموز. 
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الذي يعهد بدوره بجزء منها إلى *21918 لأجل الشبكات الأوروبية 
وإلى 48-2110 لأجل الشبكات 10 لمنطقة شرقى آسيا. 





أآعضاء جمعية انترنت ( أقراد وهيئات ) 


ادارة منح الأرقام السرية 
لانترثت (8لال14) 
| مراكز معلرمات الشبكة 
زمعالم) 


الشكل 5: البنية المبسطة لمجتمع انترنت (مطابق لتقديم السيد طوني روتكوفسكي [36]) 


ب مجموعة عمل مهندسي انترنت 18:17 ععئه8 عاقة1" أعمرعاما 
81668 وهي تجمع المجموعات العاملة على تطوير التقانات التي 
تدعم انترنت في دولة اتحادية. كما تعد الخصائص والادخالات الجديدة 
الأولى للبروتوكولات من عائلة 7508/179. إن تعمل مثلاً على تجهيز 
اليرئ توكولات *8م15. يدير 18511 ال 1850 ومنععستومظ أعسعنما ) 
(منا10ت مملمععات. 

جَ مجموعة عمل بحوث انترنت عاقهة1' تأععةءوع1 أعمرعامط1 
(18757) مم1 وشهي تختص بالابحاث طويلة المدىء كما تعد أيضاً 
الأعمال المستقيلية ل 18:17, ويديرها لجنة بحوث انترنت (015)0) -19 

نم1 عصامعع)5 لاأععدعدع ]1 العا . 
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7 5 ا 6 (01 
وهناك أيضا مشروع إحداث مجموعة عمل لسن قوانين انترنت 


(1111) بغية تحديد اطار قضائي يسمح بوضع الإجايات حول المسائل 
الشرعية التي ترفعها انترنت. 

2- تصميم بروتوكولات 102/17: يعتبر نظا التطوير والتاكد 
من صحة المعايير التي تطورها 148 وقبولهاء عنصراً هاما في النجاح 
الفنى للبروتوكولات 702/10. بالنسبة لعملية التقييسء التي تتم بصورة 
اتروع نك لذئ 188 من تلك المعمول بها في المنظمات الدولية مثل ال 
*111 وال *150. 

روجت ال 1815 عملية تطوير لمعيار جديد بناءً على فكرة أدلى بها 
مستخدمون,؛ وذلك بخلق فريق عمل مفتوح أمام كل من يرغب الانضمام 
إليه. يضم هذا الفريق إذاً عدداً من الجامعيين مساوياً الباحثين 
والمهندسين العاملين في مجال الصناعة. يُعد الأعضاء في هذا الفريق 
مشروع بروتوكولات ونموذج أولي لهء يتم توصيفهما وعرضهما على لجنة 
مهندسى توحجيه انترنت 1850. بعد موافقة ال 1850 يصيح هذا 
البروتوكول معياراً مقترحاً (لكةلمقاة5 لعء5مم2:0).: ويدخل كذلك في 
حلقة التقييس (1301' 4 يبيناقش هذا الاقتراح وتطور العديد 
من الاستخدامات القائمة. يحتاج حصول هذا الاقتراح على صفة مسودة 
معيار (0:34:5]80050) من ال 1250 إلى ستة أشهر على الأقل وإلى 
استخدامين تيادليين للبروتوكول. عندئذ يوضع هذا الأخير حيز التطبيق 


ضمن مستويات جديدة ويدم اختياره على نطاق أوسع (وهذا يستغرق 





(1) انظر حلساط عل هذ/كا الهو [مو/بصعة. رعحاره /عده.ماجم. بوبوربو | > 
(2) إن عملية التقييس موصفة في [15] 821:0-1602. أما [26] 8512-1 فيحوي لائحة 
بالمعايير الرسمية لانترنت. 
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أربعة أشهر على الأقل). إذا تبين أن نتائج الاختبارات مقنعة يمكن لل 
56 أن تعتمد المسودة كبروتوكول معياري جديد (-صقاة )أمصععاهآ 
لتول) وتخصص له رقم معيار. 


تكون هذه المعايير خلال هذه العملية, متوفرة للعموم وبالمجان 
بصيغة الكترونية وعلى شكل مستندات تدعى 2105 (50 )1201165 
15 'طلب تعليقات'). ولكن جميع المستندات 5 لا تحوي 
معايير انترنت. فالنشر المجاني لخصائص بروتوكولات انترنت هى أحد 
العوامل التي تشجع تطوير المنتجات المتوافقة مع انترنت, لأنه يقدم 
للمطورين وضوح تقني كبير. 

يتوفر حالياً حوالي 1900 8505 على انترنت. إن *12163]10 هي 
الدليل المركزي7! لل 8105. المهم أن نطلب أولاً الملف غجنا.«506 6-1 
لأنه يحوي على لائحة بال 18105. وهناك العديد من المواقع الأخرى فى 
أورويا تختزن المستندات 815:05 وخاصة مركز معلومات الشبكة *©]77 
في فرنسال" (والتي تستضيفها ال 181814 أو *07)81515). يحوي الملف 
حاعتا. له لاعامات:1- ]1/1 لاعه.عفهرعاه1. م؟//:م!> على لائحة بالموا اقع 
الرسمية التي تضع مستندات 81:05 تحت تصرف جمعية انترنت. تُوثق 
المعايير ضمن المستندات 8505 المزودة أيضاً برقم معيار خاص 
(512-35). ونجد اللائحة الرسمية لكافة معايير انترنت ضمن المستند 
2536-0 و512-1 [33] (إن رقم المعيار ثابت دائماً بينما يتغير رقم 
المستند 18150 مع كل نسخة معدلة جديدة له). 


(2) حلن 1 المادع مده هل /طنام/عا .عتدج]/لنجال>. 
(3) <اء]]لاعدص.ءم11.ما]//نم1>. 
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الفصل الثانى 
من شبكة أربانت إلى الطرق 


السريعة للمعلومات 


يهدف هذا الفصل إلى عرض تطور شبكة انترنت منذ بداياتها 
وحتى الآن. ويوضح هذا العرض كيف غدت هذه الشبكة في غضون 
خمس وعشرون عاماً أكبر شبكة عالمية تومن الاتصال فيما بين أكثر من 
سكة نادي جيان تجسد هذا العردن مستقيل الطرق السروية 
للمعلومات ونعرض فيه أيضاً التحديات الأساسية التي تواجهها شبكة 
انترتت اليوم. ْ 

1 تاريخ انثرنت 

يعرض الجدولان 2-1 نظرة تركيبية مرتبة زمنياً لتاريخ شبكة 
انترنت. 

1 ما قيل تاريخ الشبكة: أنشات وزارة الدفاع الامريكي208 
(عقسعأء12 01 امعسمتتدمء10) عام 7 وكالة لمشاريع الأبحاث 
المتقدمة (لإعمعهى أءعء زمر اععدودع1 لععمة09ة ,41824 ) تهتم 
بتطوير العلوم التي تخدم الاحتياجات العسكرية. وكانت الفترة آنذاك 
فترة الحرب الباردة وفترة النجاح العسكري العلمي لروسيا إبان إطلاقها 
لأول قمر اصطناعي يدعى سبونتيك علنصاناهم5 (1957). ويشير هاردي 
/إ1عماظ [11] إلى أن تاريخ انترنت بدأ في الولايات المتحدة الأمريكية في 
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الجدول 1: جدول تاريخي لتطور انترنت 


1975-0 1981-95 1986-0 


05م لان 0مللق 8 ."1 | -منيه 8] وقمم1م1 0و0 19862:6 





1970-5 


مق 'ناى مرمأتجكبائانا :18970 















-ه5, 16 وها,6:3008-8 ,1968 









11 الالا5 و0 مرمشدفت: 7ر١1‏ عابعن1 ول مم أ0 0017 1989011! وأمع 70م ناك نارم فق لنقهذة) رقثمم 
للق 6مه36820 زوع 1983:8362 (صعلة) امعمنورم .كأقناوهم ه0 

306ملم لاع 102 قل 1لأهرم 
]081518 6506م أقرروم نه حاداهن1 56الأل امع أممدمعض 1883 نال 553266ل8لا: شاتلا ,1969 





عماللا غه أومومىم 061مممم بنهةو6 















1علانالا:1987 1981:8115 | فممماعرؤل بوه عن نال:1976-77 
1 8111181 ول رواويك:1889 1981:6561 عونا ه فاوفاما أ 
لاعمن مه اعلروةه 





(افتصاقة) 1م غةاة1:ممموع-1981 
أمملاع:1982 
لامطفع:1983 
1301 


5 /اناءة أهم2هام!!:1983 
(68 16 معداممة زقةما) لتهمع 


1711111 
ما عل ووموغر6, 19869 
























ضع لل 800ة 1988:64 
اه 1ع !| هل مملقة 1989:06 
قم" ونم 18715 





,1068" قرع خعع هنا 1979 
أ0010 ونه اناو 00 اه رهام 
0م85 


-/1718نا مل لمنادة 0 :1972 
6/05 جو لمانا ورنمارميباعم 
[عيرانا 


-أنامم5 و1 موقا 1957:1010555 
5لا 5ا ,وهقوممة: مك ,يلام 

.200 ها كروك خضكم'! مم0 
اندم 08 1)مممة: 1962:16 

-ه03 ,.مرهن (الزمة 06 ,ممروة 
-00111550 فماناناناوال م0 ٠»‏ رمم 
٠‏ 18م إطعل؟ ممقامعام 


05م 1977:1111 ك0 ناوه 1971:23 05ناهم 1969:4 

















205 2308 02/1986 
كاعم 11/1986:5'089 
5 12/1987:28:174 
وناأطام5 اع ل(1986:8/52 
ك“لطاا5. 1م لم5 :1988 


كلناع5 1981:213 
06005 1983:562 
كلناجهم 1984:1024 
2005 1985:1961 


























طبع 198 .10811595 أممد 12 اع 1982:1086 | :ممم رك ممناك 5 ممك:1977 .(650-318) أمماع1972:1 | أومبره ممم ورؤزووصروهو 
لذعم:1987-89 | بردبرطون 6ة مك 198220 | قعنهادمتعهاة 5ووه55ع0 995 | (مرم) ,ولامة ول رهامو وجو 00281 5186 ,+ وروبيوا50 
مم وي9:5و198 امعماممم (073مم) .لمقفوع85) 








(820-822) دودمم نابا :1982 
2 :1882 
5 36ل منقجبه0: 1983 


ملزيزع-1988-89 
ملم 1988-91 
ممم:فو.وة19 


65 6كمم (.ل2 غ8) أروح :1874 
لا «سلاحد 0 نلك وققط 
.(8520-675) 
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الجدول 2: (تتمة) جدول تاريخي لتطور انترنت 


ممم" مل وماوة :1993 | وا ممم الع قلط يك مملنهة0: 1991 
ومأممم وب مجه هجبة 1994-25 أ واللأناه01) 86101866 لبما 


اا '0 
ابالالاياا ول جماووايوع :1993-94 


أه عقرقة مل عماون:1994 
فالع مع لدو انمع 


معموريعدره© | 1امممرعاالة نك امتممعمها :1995 عجرف 71 ارمجمهةا: معرو؟] 1994 
زلا كا/ة) )مسولا 


«وتددهه م ومادقده:1991 | أنترنت 


ع50!؟ ول ارهمموء صمماع -ناعة 068 8706714مم1994:06:510 | 7761هاصا] هل معمفعقلة :1592 | سناسة 


ره إن -7191 عبنه كولهاترو لوجم وفاالا 


مهمه 01/1995:4'852'000 
كلنهه0 07/1995:6'642000 


(1500) بزأماع50 


ب سرعة 
كنومج 10/19882:1136'000 1 عدن العقد 


حوللا 1992:00:00 | ل - 
ع لبالا 1992-93 تطبيقات 





أعوام الستينات بإنشاء شبكة واسعة تعتمد طريقة تبديل الحزم”". وإن 
أول شبكة تعتمد طريقة تبديل الحزم بالنمط غير المتصل هي على 
الأرجح تلك التي نفّذتها المخابر الوطنية للفيزياء قي انكلترا عام 1968. 
أما فى الولايات المتحدة الأمريكية فقد بدأ تطوير هذه التقانة وقدمت إلى 
الأريا 284ه التابعة لوزارة الدفاع الأمريكية عام 1969. 

2 أربانت ؛عصهم:ة: قام بول باران 83:538 1اة5 الذي يعمل 
فى 0020030108 120 عام 1962 بدراسة حول نظم الاتصال العسكرية 
ب على طلب قوى الطيران الأمريكية. وقد أوضح أسس ومزايا 
الشيكات اللامركزية ذات البنى العقدية2. وتبعاً لرأيه فإن تكرار يعض 
الحواسيب وبعض خطوط الاتصال في هذه الشيكات يؤمن عملها حتى 
عند وجود أعطال جزئية فيها. واقترح بنية شبكة لامركزية لا تملك أي 
عقدة من عقدها صفة المركزية لتفادي تعطل الشيكة فيما لو تخريت هذه 
العقؤة المركنة العساتتة" ,قلدى تجال مقن" المواسين'ان جحلو 
الاتصال فإن هذه الشبكة تضمن الاتصال بين بقية الحواسيب بالاعتماد 
على الخطوط السليمة. | 

جرى أول تحقيق عملي لشبكة أربانت في 717018 وتألفت الشبكة 


(1) طريقة تبديل الحزم هي تقنية نقل معلومات ترتكز على تقسسيم الرسالة إلى سلسلة من 
الحزم التي ترسل عبر الشبكة. : 

(2) تدعى بنية الشبكة تبولوجيا الشبكة. وتدعى الشبكة عقدية إذا كانت كل عقدة فيها 
موصولة إلى عدة عقد أخرى. ويوجد بالتالي عدة طرق للاتصال فيما بين عقدتين. 

(3) يسمح غياب النقطة المركزية بتفادي مشاكل الإشباع المتعلقة بازدياد حجم الشبكة . 
(4) جامعة كاليفورنيا في لوس انجلوس. 
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من أربعة حواسيب7!) ذات قدرة عالية (مقارنة مع حواسيب تلك الفترة). 
ومن ثم أضيفت عقد أخرى إلى الشبكة وبشكل تدريجيء وخاصة عَقَدٌ من 
معهد بحوث ستنافورد قي جامعة كاليفورنيا في سانتا ‏ باربارا وكذلك 
عقد من جامعة يوتاه. وكانت هذه الأخيرة أول موقع يسمح لمواقع أخرى 
بالاتضال مع نظامه. 


3 انترنت: جرى عرض أول تحقيق تجريبي عملي يتضمن 40 
عقدة لشبكة أريانت خلال المؤتمر العالمى الأول حول الاتصالات 
الحاسويية في واشنطن عام 1972. وقد 0 المؤتمر عدد كيير من 
المختصين من مختلف يلدان العالم (كنداء فرنساء اليابانء النرويج» 
السويدء انكلترا والولايات المتحدة). وتركزت المناقشات بين ممثلي 
المشاريع المختلقة للشبكات التي تعتمد تبديل الحزم على ضرورة العمل 
لتوحيد بروتوكولات الاتصالات. 

ونتيجة لهذا المؤتمر أنشأت مجموعة عمل للشيكات 171176 هدفها 
ميم بروتوكولات فوهدة التمتالات. وخر ع مدير هده التجموءة 
فانتون سرف 065 770108 المخطط الأولي لبنية الشبكات العالمية 
المتحدة فى المستقبل: مجموعة مستقلة من الشبكات التي تتصل فيما 
بينها بواسطة عجّارات وتتمتع الشبكات الجزئية باستقلالية كبيرة ممائكة 
لاستقلالية الحواسيب المؤلفة لشبكة أريانت. 


طُوّرت المواصفات الأولية لبروتوكؤلات انترنت مايين عامي 1972 
و1974 وخاصة برتوكولات 761086 و 115 و 1502. وحدد شكل الرسالة 





(1) ملك هذه الحواسيب 24 كيلو بايت وكانت تدعى 18/7 (معالجات رسائل المعلومات) 
وي قادرة على الاتصال بطريقة الحزم. 
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الالكترونية عام 1977. وأما ال 48724 فقد أنشات عام 1979 مجلس 
للتشكيل والتحكم بانترنت 08)ل1 01أده0ن) ممكدعدعقدمن أعمسعامل) 
(لعهه8 هدفه مراقية تطور اللمشيكة. 

4 ميلنت 311066: جرت شبكة أريانت عام 1983 إلى شبكتين 
أريانت و ميلنت. وارتبطت شبكة ميلنت يشبكة المعطيات الدفاعية أي 
١‏ 0-7 لشيكة العسكرية الأمريكية. أما أريانت فقد كانت العمول الققري لشبكة 
انترنت في الولايات المتحدة حتى عام 1990. ومن ثم ضمت أربانت إلى 
شبكة 115102646, وهى شبكة القاعدة العلمية الوطنية -أء5 1صقده71201 
64 70102021028 6206: التى أضحت بدورها العمود الفقري لشبكة 
انترنت بين عامي 1990 - 1995. وفي عام 1995 بُدلت هذه الشبكة 
بمجموعة شبكات كبيرة متصلة (مثل غ26 1/0001 رأءماصنمة ,اعم 35لاله). 

5 171102 (لامه© ع«نهتا ما عذولا): عرف مايك لسك عاوعآ م1ذ1/1 
من مخابر 8611 4141 بروتوكول 111002 عام 1976. وهو بروتوكول 
لتبادل الرسائل والملفات إلكترونياًء بين مستخدمي نظام يونيكس «ذهلآ. 
ويتطلب استخدام هذا البروتوكول حاسوب يونيكس ومودم. 
يونيكس ليصيح جزءا من النسخة السايعة 77 <اولا مما أدى إلى 
انتشاره بشكل واسع وسريع. 

تعد شبكة 1860:7866 إحدى أولى الشبكات الكبيرة التى تعتمد 
بروتوكول 010002]. وقد تم إنشاؤها في جامعة 0 1/1 
المعلوميات. تلم مؤسسي 10601(1066" عام 9 9 اجتماعاً ضم 55 
عن 1851924 وآخرين عن 7151 وباحشين في المعلوميات. وقد ولدت 
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خلال هذا الاجتماع فكرة إنشاء شبكة لليحوث المعلوماتية ا6م058) 
011 /7ت11 لاأععقءد16 ععمع 5 تعأنام1ه00). بدأت شيكة مم05 
كشبكة مستقلة لأن جامعة ويسكونسيم لم تكن جزءاً من أربانت. ولكن 
في عام 1980 اقترح فانتون سرف (شخص علمي من 0848784) فكرة 
الوصل فيما بين شبكة أريانت وشبكة 05866 عن طريق عبار. 
واستخدمت بروتوكولات 1058/17 المطورة في 1841824 من أجل نقل 
المعلومات بشكل شفاف بين الشبكتين. ومن ثم قررت 104114 نشر 
مواصفات بروتوكولات 108/12 مجاناً للمهتمين. ويشير هاردي 1160 
[11] إلى أهمية هذا القرار على مستقيل شبكة انترنت. 

تطورت شبكة ]0586 على عدة مراحلء وانتهت المرحلة الأولى 
2 بتأمين خدمة الولوج عن بعد إلى نظام الرسائل الالكترونية. وأما 
المرحلة الثانية التى انتهت عام 1983 فقد حققت أول ملقم لأسماء 
المجالات 10115 5 عمنةلة منددده0]) المستخدم تحت 1002/12 . 
وجرى تعميم 8315 والتوجيه الديناميكي للرسائل عام 1990: مما أدى 
إلى إمكانية استبدال الملفات القديمة التي تتضمن جداول التوجيه 
السكوني "6/705]5]/" (والتي كانت موجودة في كل الحواسيب) بملفات 
كر تتوافق مع الكدمات الهصردة: 

6 - يوزنت غ115686: هي ليست شبكة بل خدمة مؤتمرات 
الكترونية تستخدم الشبكة كحامل للمعلومات» ونستعرض أخبار يوزنت 
في الفصل الثالث. 


ا الوسيلة المستخدمة لتقل المقالات(!' من موقع يوزنت لموقع 


(1) إن شكل المقالات محدد فى 1580-1036 
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آخر هو فى الأصل بروتوكول 7]0]]08. وتبعاً لسبافورد 35050م5 
[40] فقد نشات يوزنت عام 1979 بمبادرة من توم تراسكوت 1028 
1506 وجيم إليس 81115 1110 خريجي جامعة دوك 1(016. يعمل هذان 
الباحثان في جامعة كارولين الشمالية 17110 على وصل حواسيب 
يونيكس المسوجودة في دوك وفي ال ©1721 بهدف التواصل ونقل 
المعلومات بين مستخدمي يونيكس في الجامعتين. وقد عرضت أعمالهم 
في مؤتمر يوزنيكس 1156315 قي مطلع عام 1980 حول تنفيذ يوزنت 
(وتألفت شبكة التحقيق العملي لعملهم من ثلاثة حواسيب). 

أوجد جين سبافورد 36/050م5 6686 عام 1983 أول تطبيق عملي 
يشكل العمود الفقري ل يوزنت. وهى تطبيق الأخبار نيوز 2615 هدقه 
تحسين نقل الأخبار بين مستخدمي يونيكس. ومن ثم عرّف عام 1986 
معايير اختيار المواقع الأساسية لنشر أخبار يوزنت. 


إن ازدياد عدد مواقع أريانت المستثمرة لأخبار يوزنت أدى إلى 
استبدال بروتوكول 111107 بيروتوكول نقل أخبار الشبكة وبوع]< :2()[6) 
212112 (لوءه2:0:0 رع أ5هدم1. تعتبر أعمال بريان كانتور :0غهة0 82130 
و فيل لابسلي (8851.آ 811 خلال عامي (1985-1984) أساس 
بروتوكول 40[711117]. ويتميز هذا البروتوكول مقارنة مع 10110 
بإمكانية الولوج إلى الأخبار نيوز دون الحاجة املقم يوزنت على كل 
حاسوب ويكفي توفر ملقم واحد منه في كل موقع. أما الاتصالات بين 
الحاسوب الملقم ل 201115 والمواسيب الزبائن فتس تخدم 


(1) وسوف يتم استبدالها قيما بعد ب 818/77 , انظر فيما بعد. 
(2) تعرف 7/8718 في 810-977 
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بروتوكول102/17. وتجدر الإشارة أيضاً إلى أن بروتوكول 718715 يتميز 
عن 1711107 بسرعة انتشار المعلومات ويحمل أكبر للشبكة. 

7- يت- نت 8303762: أنشأت شبكة بت نت أ6ماذ8 ء5لاوع86) 
7181011 06ذ1 105 في جامعة نيويورك لتأمين نظاماً للمؤتمرات 
الإلكترونية يدعى ليستسرف “5257ا5ذاء ويقدم هذا النظام 4000 موضوع 
المناقشة. وعند إرسال رسالة إلكترونية إلى إحدى قوائم المناقشة يقوم 
الملقم بإنشاء نسخة مماظة عنها ويرسلها كرسالة إلكترونية إلى جميع 
المشتركين في القائمة. 

يقوم '811121181 مركز معلومات شبكة بت نت >17683/0112 أعصائ8) 
(تعامعن) متاق تده1م1 بإدارة الشيكة وتنظيم عملهاء وتتشابه الخدمة 
المقدمة على هذه الشبكة مع خدمة يوزنت رغم وجود العديد من 
الاختلافات الثقافية بين العالمين. فكما يشير هاردي [11] إن ثقافة 
بت نت أكشر محافظة من ثقافة يوزنت وخاصة فيما يتعلق بيعض 
المواضيع المسموح بمناقشتها أو غير المسموح بمناقشتها. ويستطيع 
اليوم أي مستخدم يملك الخدمة الإلكترونية الاستفادة من خدمات 
تيرق الوقدفة من نكت نت 

منذ عام 1989 جرى دمج شبكتي بت نت و 05866 لتشكيل شبكة 
التعاون من أجل شبكة البحوث والتعليم 9370© 06 دهنئدهجوح)!1) 


هات[ مدع تلظ لمة اععدعدع ]1 . 


8 فيئونت 11001[66: يرجع أصل فيدوئت إلى يرمجيات لإدارة 


(1) حاعه. روعع. بجبجاي// :م > 
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40 17885 قام بتطويرها توم جينمينغ عدنسمع1 دده عام 1984. 
وتسمح هذه البرمجيات بتحويل حاسوب ‏ ميكروي متوافق مع 181/80 
إلى ملقم 885 يؤمن خدمة البريد الإلكتروني ونقل الملفات وخدمة 
المؤتمرات الإلكترونية (1ل6610123). وقد أنشأت فيدونت عام 1986 
للتكامل مع 885 الذي يستخدم برمجية 110087885 . 

9 شبكات الخدمة الآنية: تؤمن العديد من الشبكات خدمة آنية 
على المستوى القومي أو العالمي. وتوجد بين هذه الشبكات وشبكة 
اكتوثك صبارات للرسائل. ومنذ فترة وجيزة أمنت معظم هذه الشبكات 
لمستخدميها ولوجأ إلى شبكة انترنت إلى حد ما. 

أ- كومبيوسرف متجزعوناو مون (2), تأسست عام 1979 ويبلغ عدد 
مستخدميها اليوم أكثر من 3,2 مليون مستخدم منتشرين في أكثر من 
0 بلدا. ويؤّمن كومبيوسرف خدمات البريد الإلكتروني والمناقشات 
على الشبكة ونقل الملفات ويتم الوصل مع الشبكة بواسطة مودم. وتملك 
العديد من الشركات المعلوماتية اليوم ميداناً في كومبوسرف التى 
أصيحت يعد شرائها ل سبراي :م5 عام 1995 مزودة للولوج إلى شبكة 
انترنت ويمكن لكل زبون من زيائن كومبيوسرف اليوم الولوج إلى الوورلد 
وايد وب» وقد توصلت كومبيوسرف إلى إجراء عدد من العقود وخاصة 


مع مجموعة تايم ورثر مة ا م001 





(1) تقدم منشورات مجلس الخدمات. خدمة البريد الإلكتروني وخدمة تقل الملقات وخدمة 
المناقشات. يتصل المستخدمون بملقم 885 (وهى عبارة عن حاسوب ميكروي مع بعض 
المودمات) من حواسييهم الشخصية وذلك بواسطة الشبكة الهاتفية. 

)2( <لقتامع.ع اكت قن الزجامء. بلابوبو/لنصناط». 


)0( حتصوع. زع لصت طلهم. بووبوابب//تماط»>. 
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ب أمريكا أونلاين عمناه0 ومزرعصة(!!). تعتبر أميركا أونلاين 


401 إحدى أكبر الشيكات الأمريكية إذ يبلغ عدد مستخدميها 3,5 
مليون. وقد يرزت أهمية 401 مؤخراً بعد تملك وشراء 2281215266 فى 
شباط 1995. وتّعتبر الأخيرة إحدى شبكات انترنت الأساسية فى 
الولايات المتحدة. بالإضافة إلى ذلك قامت .801. بتملك عدة شركات 
ملقمة لانترنت وخاصة 0177815 في أيار عام 1995 ومعاسمعدء4(7) 
و00212 في حزيران 1995 ووداوذ7]06) في ايلول 1995. كما عقدت 
401 عدة اتفاقات مع مجموعات كبيرة اعلامية وخاصة المجموعتان 
اللتان تحتلان المركز العالمي الثاني: المجموعة الألمانية بيرتلسمان 
لطط ةع والمجموعة هاشت فيليباتشي أداءعةمنلة1 عاأعطع112. 


ج-- دلفي انترنت ا12162826 نطماء 70 : هي فر ع مستقل من 
مجموعة نيوز كورب «001) 21675 ويشترك في هذه الشيكة حوالي 
0 مستخدم. وقد أعلنت 1401 و نيوزكورب في آب 1995 إنشاء 
فرع مستقل مشترك. وسيكون هذا الفرع المستقل إحدى الشركات 
المنبثقة عن اندماج ناقل المعلومات (1101) ومنتج المعلومات (المملكة 
الاعلامية لروبرت موردوك 1101000 61م100) التى تتضمن عدداً كبيراً 
من الصحف الهامة (سن هنا في انكلترا 000 بوست 701164 117 


(1) <لدمء. امج . بجبوبب//:صخاط>. 
(2) جاعه. قصة. بحابدا ا //:م11>. 

(3) <تتامء. وتو بن بجابداب//:مااط>. 
(4) <لرمع عا بطمععاء؟//:مااط>. 
(5) حتصمع. ممع //:ماغخط>. 

(6) <درمع.عناواطنا. بج ب0//: 0 11> . 
(7) حدرمء. تطاماعل. تدبو //:ماا1>. 
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غ205 والتايمن 065نة]' وقمنطن عمنمه]8! طادده3 وى 10023' ى عاعمة1) 
ومحطات تلفزيونية (فوكس «50: الشبكة الأمريكية الرابعة؛ 8518 في 
انكلترا و 536157 في آسيا و17 266 في الهند) وأقمار اصطناعية 
(851/8 ,4513521) وشركة سينمائية (تتنتنادء) 70 2005) وناشر 
(001115© تت :6مة1ة). ويوضح هذا الاتفاق المجالات الأساسية التي 
تتكسيطن غلئ الطرق الشريحة المعلوعات1" سشفبلاً. شمن هده 
التكتلات شركات لنقل المعلومات (كابلات. شبكات: اقمار صناعية) 
وشركات لإصدار المعلومات (الصحف والصور والسينما والمتاحف 
وشركات الانتاج الفنية). 

د بروديجاي ننه هى فرع مستقل من 1814 وسيرز 
5 , أنشا عام 1988 وبقي لفترة طويلة يحتل المركز الأول في الولايات 
المتحدة. ولكنه تراجع اليوم رغم أنه مازال لديه حوالي 1,4 مليون 
مستخدم. 

ه ‏ 8105 ؛عدروان71": وهي إحدى الشركات الكبيرة للاتصالات. 
توفر منذ زمن طويل خدمة البريد الإلكتروني لعدد كبير من الزيائن 
(لنة0: 0401 وتؤمن شركة 30401 نقل 40/ من حمل شسبكة انترنت 
عالمياً, ويؤمن فرعها المستقل 5101 :106626 الولوج إلى الشبكة. وتتحد 
101 أعسعامة مع دلفي لبناء ثالث شبكة عالمية (للخدمات الآنية 
الأمريكية). 


ىو شسبكة مايكروسوقت 2167/0116 ]24160501 : لقد اختارت 





(1) انظر [2]. 
 )2(‏ <لحهمع. برع 1001م ابابجربو//نوااطكو </102مع اعم ةكاقة. بوبجبو//:ماخط>. 
)3( <لقطام». أعض1. ابوب /لتمخاط>. 
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الشركة الضخمة مايكروسوفت عام 1995 لاصدار النسخة الجديدة 
لويندوز ولتثبيت دخولها في سوق شبكات الخدمة الآنية إذ قامت هذه 
الشركة بوضع شبكة 7767/01 315705016 1781511 فى الخدمة. يمكن 
الشبكة التي تؤمن خدمة البريد الإلكتروني وخدمة نقل الملفات وخدمة 
المناقشات وعدد كيين من الخدمات التجارية. 

550 2 . 

ز- 4اءه/آه عاوجة7: هي شبكة خدمة آنية لشركة آبل. تلقم هذه 
الشبكة بشكل أساسي مستخدمي ماكنتوشء والعاملين فى آبل؛ ويائعى 
هذه الحواسيب. وتعلن 6770110 عن 90000 مشترك. 

ح - ويل 07/611©: تأسست هذه الشركة عام 1985 لتأمين الولوج 
إلى انترنت. وقد اشتهرت بشكل أساسي بمجموعات المناقشة التي 

ط ‏ جيني 6ذم766): فرع مستقل من شركة الكهرياء العامة -د6 © 
عتتاءععا8 لهنة (عع مقطاء؟8 103000مخصطا 10 عترم ساعآة رعرع 0) وهى 
شيكة لثيادل المعلومات, وذات قيمة مضافة تختص بشكل أساسي بينقل 
معلومات ال 881 بين الزيائن التجاريين. ويبلغ عدد مستخدمي جيني 
حوالي 500000. 


ي - تليتل 17616161: هي اسم شبكة فيديوتكس الفرنسية؛ أسستها 
(1) <لتدمه. تعمساأعموع اما بجابوابو// :مط 
(2) <لدرمء. 0110 بتاع . بجابوابا//:طااط>>, 


(3) حصدمع. 1اع بر بجاباب//:ماال>. 
(4) <لمرمع. عتمعع. بوبه // مالل 
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فرانس تلكوم 5م1616 12806 منذ عام 1980. يتم الولوج إليها عن 
طريق طرفية توزع مجاناً وتدعى مينيتل 3415161. يستخدم هذه الشبكة 
اليوم حوالي 20 مليون!') مستخدم يتصلون عبر 6,5 مليون مينيتل 
و600000 حاسوب ميكروي مزود بمودم ويمبرمجة لمحاكاة طرفية 
فيديوتكس. ويؤمن ال مينيتل 25000 خدمة لمستخدميه وقد سجلت 
فرانس تلكوم عام 1994 مايقارب من 110 مليون ساعة اتصال من 
مستخدمي ال مينيتل. أسست فرانس تلكوم عام 1987 إنتلماتيك 
معناو لطا 210 وهى فرع مهمته تأمين العبارة مينيتل ‏ نت-نهة/1) 
(60آالا6؛ بين ميتيتل وانترنت وتمكن من استخدام المينيتل عالمياً عبر 
انترنت. وقد أدى استخدام المينيتل نت في عام 1994 إلى ما يقارب 
4 مليون ساعة اتصال. 
ك ‏ انهاه لهطه1ن 00184: هي إحدى الشبكات الأساسية 
ذات القيمة المضافة التي يقارب عدد مستخدميها من 2 مليون مستخدم 
موزعين على 25000 شركة؛ ومنتشرين في 100 بلد. توفر 1824 اليوم 
خدمات انترنت على هذه الشبكة. ويتضمن وارب 73:8 وهو آخر منتجات 
2©, البرمجيات الضرورية للوصل مع انترنت عبر -]716 610031 181/4 
ع10,1: ممأ يؤدي إلى زيادة عدد المستخدمين الخاصين على الشيكة. 


ل - عله :ات 11 موف النههس] 18:1 : هي فرع من 818:7 (6) 





(1) مصدر إنتلماتيك . 

(2) ح].[عا لطتمد بوبوبو//:ماط». 

(3) <لعاره تاأعسلة 00 اع لصرمء. مسحاك بجببابه//ماغط>. 
(4) </سرمع .عمد متلق متك قط بوبو9//:م. 

(5) <لظتامع. الة. بجوبوابا// :> . 
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8ف ولوجاً إلى انترنت بالتعاون مع 64هداط 18821') باسم 
ال 


م - سبرنت 5011936: تعتير 00-0 إحدى كيرى شركات نقل 
المعلومات في العالم. وهي تؤمن خدمات نقل ذات قيمة مضافة. وتعد 
سيرنت لينك عاقارآ لم8 العرض التجاري ل 102/12' من سبرنت 


11[ توسع الشيكة 


لقد أضحت شبكة انترنت فى غضون 25 سنة أكبر شبكة معلوماتية 
في العالم. وعلى الرغم من ذلك مازال عدد مستثمريها وتبولوجيتها 
غامضين. 

1 حجم الشبكة: ما زال العدد الحقيقي لمستخدمي شبكة انترنت 
غير محدد بشكل دقيق. وتجري بشكل دوري العديد من التحقيقات لتقدير 
عدد الحواسيب المتصلة بانترنت»: وقد أشارت إحصائيات تموز 1995 
إلى 6,5 مليون حاسوب متصل على الشبكة9. ومن أجل استنتاج عدد 
المستخدمين يمكن ضرب عدد الحواسيب بسبعة وسطياً (ذلك أن بعض 
عشرات من المستخدمين) ويالتالى يقدر عدد المستخدمين بحوالى 
(1) <لسدمع.أعمقاحصطط بوبوبه//:مغاط>. 

(2) <ناعظ 0110 لطدمع. اله بجاباي0//:ماخط> . 


(3) <لتاامع. ام اعم؟. بوايويد//:ماا1>. 


(4) مصدر: <7/700/./.6010//:م > ,كلكة ص ةلا علزهنتاء ل . 
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45-5 مليون مستخدم. 
ويلاحظ أن تقدير عدد الحواسيب أصبح صعباً الآن نتيجة الحماية 
التي تقوم بها معظم المؤسسات والشركات عن طريق استخدام حواجز 
الحماية'). تخفي هذه الحواجز وراعها عدداً من الشبكات وبالتالي فهي 
تخفي عدداً كتوق المستخدمين. ويضاف إلى هذا صعوية حصر عدد 
المستخدمين الذين يتصلون بالشبكة عن طريق مودم بشكل مؤقت. 

2- النمو: تنمى شبكة انترنت اليوم بشكل أسي ويتوقع العديدون 
استمرار لا بل تسارع هذا النمو. إن احتياطات النمو عديدة إذ تملك 
معظم الشركات اليوم حواسيب ميكروية ستتحول في الفد إلى حواسيب 
متصلة فيما بينها بشبكات محلية ومتصلة مع العالم الخارجي عن طريق 
الشبكات الواسعة. ومن جهة أخرى مازال عدد البيوت التي تملك 
حواسيب شخصية حديثة قليل نسبيأً. ولكن نسبة بيع الحواسيب 
الميكروية في الولايات المتحدة أكبر من نسبة بيع التلفاز. وأما فيما 
يتعاق بالتجهيزات الأخرى فيُظهر العديد من الأشخاص أن قمر 
استخدام انترنت على الحواسيب هو خطأ كبير. فمن الممكن: ويعد عدد 
قليل من السنوات؛ وصل جميع التجهيزات المكتبية (هاتف, فاكس آلة 
تصوير) والتجهيزات المنزلية (الفرن, البراد, والأنظمة المنزلية) 
وتجهيزات المدينة (إشارات المرور؛ أجهزة المراقبة. والموزع الآلي) مع 
الشبكة. وتقترح العديد من الشركات مثل شركة نوفل 7107611 على 
مصنعي الفاكس وآلات التصوير والموزعات الآلية تقانة نوفل للنظم 
المحمول 2(<851) (رعوامصطعع؟' قسعزوتر5 لمعلل طصظ 1لعده11) يُمكن 





(1) انظر صفحة 125. 
(1) <لدرمء. 1اءنامس كعم // :مط 
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من وصل هذه التجهيزات مع الشبكة كما تُمُكن من إدارتها عن يعد. 





الشكل 1: تطور عدد الحواسيب المتصلة على انترنت (<110.6011.للاللالالا//:11110>) 


3 المشاكل: لايد إلاوأن يؤدي النمى الفوضوي للشبكة إلى بعض 
المشاكل. 

1 نقص عناوين 19: عندما وضعت مخططات العنونة لانترنت؛ لم 
يكن أحد يتصور أننا سنصبح سريعاً جداً قاصرين عن توفير عناوين 
لانترنت. قالخانات 32 المحجوزة للعنونة تسمح نظرياً بعنونة حوالي 
أزبعة مليارات جهاز: ولكنالية تخصئيض صفوف العفازين جدلك عند 
كبير من العناوين غير مستخدم. ويهيئ الجيل الجديد 715«8!) عنونة 
للأجهزة باستخدام 128 خانة مما يحل مشكلة نقص العناوين. 

ب هبوط جودة الأداء: يفوق تزايد عدد مستخدمي شبكة انترنت 
توسع الشبكة وخطوط اتصالها بنسبة كبيرة وينتج عن ذلك انخفاض 





(1) أو 1806, النسخة المستخدمة حالياً هي النسخة الرابعة 1804. 
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كبير في جودة الأداء. ولكن يسمح وصول رؤوس الأموال الخاصة حديثاً 
بتمويل استثمارات جديدة للبنية الأساسية في الاتصالات الضرورية 
لمواجهة ازدياد عدد المستخدمين. 

ت- تلوث أخبار يوزنت: إن غزو مستخدمين جدد لمجموعات 
المناقشات يوزنت يؤدى أحياناً إلى صدامات بين المستخدمين القدماء 
(الذين يعرفون طريقة المحادثة) والمستخدمين الحديثين (الذين لا يعرفون 
هذه الطريقة حتى الآن). إن يضع المستخدمون الحديثون مقالات لاعلاقة 
لها بموضوع محادثة المجموعة وبالتالي يقعون في حرب شقائه!'). 

4 الحلول؟: وضعت بحض الحلول من أجل تلبية الحاجة المتزايدة 
للاتصالات. يعتمد الحل الأول على زيادة سعة نقل الشبكة (شراء عدد 
جديد من خطوط الاتصالات عايرة المحيطات مثلاً). من الممكن أيضاً 
إنشاء ملقمات جديدة تعمل على المرآة العاكسة. فعندما يزداد الطلب من 
أورويا مثلاً على ملقم 817 أو 78/77/77 في أمريكا يمكن إنشاء نسخة 

مكافئة له في أوروياء مما يعد من كل المعليات فين الممنطاف: كنا 
يمكن لمزودي الولوج تحويل تكلفة الاتصال إلى تكلفة تركيبية وتوزيع عقد 
النقل بشكل مختلف. وتطبق حالياً تقانات أخرى كتقانة ضغط المعطيات 
(في مواقع '1'117 على سبيل المثال). 

يُنتظر أيضاً الكثير من النسخة الجديدة لبروتوكول 10, م218 أو 
6 المصممة لتحل مكان بروتوكول 1804 المستخدم حالياً. يتهيأ 
بروتوكول 1208 لحوامل نقل ذات تقانات عالية وسرعات كبيرة مثل نمط 
النقل غير المتزامن 11م (ع1100 تعأقمصة:!' كنامهه#طعملاوقة) التى 
(2) حروب الاصطدام هي حروب إهانات تحدث بشكل دائم في مجموعات يوزنت. ١‏ 
(2) 1208 هو مقترح لمعيار معرف في 210-1752 [5]. 
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تسمح بسرع نقل تبلغ 155 و622 ميغابت / الثانية (أو أكثر). سوف 
تحنوة 98 ألية تسمح بنشر المعلومات (ع8متاكةءآنتط) الذي يعتير 
عنصراً حرجاً في تطبيقات الفيديى تحت الطلب. ولقد تم اختبار هذا 
النشر للمعلومات على المستوى العالمي على الشبكة التجريبية -1ئانا/3 
عصوطء!ء83 أقةه. من جهة أخرى يهيئ 8 عدد أ من آليات أمن 
المعلومات التي تسمح بحماية التطبيقات. كما سيتوفر على 1858 
خوارزمية جديدة لتوجيه المعلومات تتضمن معايير لجودة الآداء ولتقدير 
تكلفة تسيير نقل المعطيات. وسوف يسمح أيضاً هذا البروتوكول حجز 
خط الاتصال واختيار نوعية الخدمة كما أنه سيدعم العمل في الزمن 
الحقيقي. سوف يكون الانتقال من 1274 إلى 1208 مرناً للغاية لأن 
شبكات 1008 تتلاءم مع 1274 والعكس صحيح أيضاً. بالإضافة إلى ذلك 
فقد صممت 1208 من أجل التعامل مع الشبكات الحالية مثل 2110101 
أ مء 8 عمنظ مععزه 1 . 
11[ استخدام انترنت في التجارة 

بدأ استخدام انترنت في الأعمال التجارية عام 1991. وقد تزامن 
ذلك مع إنشاء جمعية التبادل التجاري لانترنت 0106 -مآ لداءتعمتصم0) 


(معهقطه:8 أعممة؛ وتبعتها القيوب!!) التى فرضتها :6م2151 على 





(1) توجب لعدد من السنوات أن تكون التبادلات عبر 21511066 متوافقة مع سياسة 
الاستخدام المقبوا لة لإءناهط عونا 6اطهامءءعة. وتحدد 8لآ41 أن هدف 151*066! هو دعم 
البحث والتعليم في الولايات المتحدة. ولا تمانع في وجود شركات تجارية تعمل مع الجامعات 
كما أنها تسمح بتبادل المعلومات مع الدول الأخرى شرط أن تكون مهيأة بشبكة متلائمة مع 
نم1151 
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ومن ثم استبداله يوصل شبكات كبيرة 1؛ ان انترنت أصبحت شبكة 
خاصة على مستوى نقل المعلومات. كما أن إدارة الشبكة خاص جزئَياً لأن 
هذه الإدارة تتم من قبل المؤسسات المشرفة على إدارة الشبكة الجامعية. 

إن إضافة برمجيات 7052/17 إلى نظم الاستثمار التجارية تئخذ 
ذات المنحى: وكذلك فإن التطبيقات التي تسمح بالولوج لخدمات انترنت 
هي اليوم خدمات تجارية في أغلبها(". 

وتلاحظ التجارة على انترنت وبشكل ملموس عند وضع خدمات 
ذات قيمة مضافة على هذه الشبكة, ويزداد بشكل عام عدد الشركات 7 
التي تستخدم الشبكة للأعمال التجارية (لوضع واجهات بسيطة تعرض 
من خلالها معروضاتها وخدماتها) زيادة دائمة. 

إن تتجيرالشبكة يواد حاجات جديدة تثقل من تطوير شبكة انترنت 
(مثل الفوترة, الأمن حماية حقوق التأليفء ... الخ). 
17 انترنت والطرق السريعة لتقل المعلومات 

تجسد انترنت للكثيرين الطرق السريعة للمعلومات في القرن 
الحادي والعشرين» هذه الطرق التي ستسمح لنا بالاستفادة من العديد 
بن الخدمات الفتوف :8 جربا ا كلا التوم على انترمة: 
7 - نتيجة 

بعد استعراض النقاط الأساسية لتاريخ ولتطور انترنت: يعرض 
الفصل القادم الخدمات المختلفة والتطبيقات المتوفرة عليها. 
(1) لا تفتقر الأمثلة من منتجات مصدرها الجامعات وقامت الشركات الخاصة بشرائها 


(وشي حالة ءموعكاء1! و رع بجدمطء /7ا). 
(1) يعرض الفصل الرابع بالتقصيل استخدام انترتت من قبل الشركات. 
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الفصل الثاليغ 
خدمات وتطبيقات انترنت 


تقدم شبكة انترنت خدمات كثيرة لمستخدميها. وللاإستفادة من هذه 
الخدمات يجب أن يكون المستخدم موصولاً على الشبكة و أن تتوفر لديه 
برمجيات هذه الخدمات. 
1 الولوج إلى خدمات انترنت 


1 الولوج إلى الشبكة: لابد من الولوج إلى الشبكة من أجل 
الاستفادة من خدمات انترنت. ويتم تحقيق هذا الاتصال عن طريق 


00 152 (معل1 امعط عع ع5 أعمرعاما) . 


مزودي خدمات انترنت 

2 توقر الاستخدامات القائمة ل 17 /10:8: للولوج إلى انترنت, 
يجب أن يتصل الحاسوب مع العالم الخارجي وفق يروتوكول الاتصال 
102/15. ويتأمن ذلك للمستخدم باعتماد إحدى الطرق التالية: 

أ- تعتمد الطريقة الأولى على استخدام مجموعة البرمجيات /71©7 
17 التي يقدمها مزودو الاتصال بانترنت والتي تشكل معظمها حلاً 
أساسياً سهل التركيب والتشكيل. ويستطيع المستخدم في حال وجود 
بعض الصعويات الاتصال بمجموعة الدعم التقني الفني لمزود الاتصال. 

ب تعتمد الطريقة الثانية على الحصول على مجموعة برمجيات 
1021 من السسوق وتقدم عدة شركات حلول ويرمجيات لمختلف 
(1) انظر الصفحة 15 من أجل المبدأ وصفحة 143 من أجل التقاصيل التقنية ولائحة مزودي 
الولوج. 
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الحواسيب ونظم الاستثمار الحالية. تقدم نوفل مثلاً برمجية لان - 
وركبليس 787011513266 هة.آ للحواسيب المتلائمة مع 2)00-/181. 

ج- تعتمد الطريقة الثالثة على استخدام تطبيقات 1028/19 
المتضمنة فى بعض نظم الاستثمار المعيارية. تقدم 18136 مثلاً مجموعة 
للولوج إلى انترنت من أجل ورب 77358. ويتضمن نظام الاستثمار ويندوز 
5 من ممبتايكروسوفت برمجيات للولوج إلى انترنت. ويتوفر في نظم 
يونيكس 1181 المعيارية تطبيقات أساسية لانترنت. 

د وتعتمد الطريقة الأخيرة على الحصول على المجموعة 
البرمجية!!' من شبكة انترنت, وهي تتوفر بشكل مجاني 1660/36 أو 
بسعر زهيد 17256ا511231. 

تخصتصض الكل الأشين المسكفمين الفتنمين ويفتين الحل الأول 
والثالث من أسهل الحلول للمستخدمين الأساسيين. أما الشركات 
فتفضل الحل الثاني أو الثالث لأن هذين الحلين يؤمنان خدمة نوعية 


جيدة. 

3 توفر التطبيقات 1©017/17: تتضمن أغلب عروض 708/15 
المذكورة تطبيقات 1©67/12. ولكن من المفيد دوماً الحصول على 
التطبيقات مباشرة من انترنت©. 


(1) على سبيل المثال 80/107 المطورة أصلاً في جامعة جاكسون) والمتوفرة عير /:م31> 
<1 لزاه 61 /0111:30ع. 1130/1 لتلع. بإلابزا بجا أو نك الملمست وف سرة على //ثهاك> 
<كاء هكم 1 زا /حانام /ص ا /ناة. مزمع .ام صطنانا.ماة. 

(2) نشير إلى مراجع التطبيقات المذكورة عندما تكون هذه المراجع متوفرة على انترنت. 
ويتوفر عدد كبير من التطبيقات لذاعكاء17/1050 على /نال88.6ة تلص تدع اء. جاكسزبو//:ما> 
حعلعهكط 1 /9/ 3س تبجع م/طنام. 
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1 محاكاة الطرفية : )عساء” 


1 تعريف: تعني محاكاة الطرفية إمكانية وصل حاسوب ميكروي 
إلى جهاز بعيد واعتباره كطرفية من طرفيات الجهاز. وعد هذا التطبيق 
من أقدم تطبيقات انترنت. لقد كانت الأنظمة المعلوماتية في ذلك الوقت 
تعمل وفق نمط الرئيس/الخادة. وكانت معظم الطرفيات لاتملك قدرة 
حسابية كبيرة وتتصل مع حاسوب مركزي لتنقيذ بعض العمليات. أما 
اليوم فيملك الحاسوب الميكروي قدرة حسابية جيدة, ولكن يمكن بسهولة 
تحويله إلى طرفية غير ذكية. وأما بروتوكول التطبيق المستخدم فهو 
بروتوكول تلنت . 


-- 





حاسوب زبون تلنت حاسوب مخدم تلنت 

(ماركة ) (ماركة 6) 

(في مكان ما في اوروبا) (مكتبة الكونفرس في واشنطن) 
الشكل 1: محاكاة طرقية 


(1) يوجد توصيف لمحاكاة الطرفية في 1150-854-855/575-8 [30[]29]. 
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تُظطهر تلنت الحاسوب الزبون للحاسوب البعيد (الملقم) على أنه طرفية 
من طرفياتة المتصلة به مباشرة وفق تمط اتصنالاته المهدد. وتسمح 
برمجية الزيون تلنت بمحاكاة أنواع عديدة وشائعة من الطرقيات 
وخاصة 718113270!), 183/5250 (طرفيات 45/400, 7/1-220, 2180 
0.. 

تسمح جملة الحوامل المشكلة لشبكة انترنت باستخدام تلنت من 
أجل الوصل بين الحواسيب بسهولة سواء كانت هذه الحواسيب 
موجودة في مينى واحداً أومتباعدة عن بعضها البعض. ويبين الشكل 1 
مثال حول وصل الحواسيب باستخدام تلنت؛ إذ يتصل حاسوب ميكروي 
زبون (بخصائص *) موجود في أورويا مع حاسوب ملقم تلنت 
(بخصائص مختلفة لا) موجود في مكتبة الكونغرس في واشنطن7. 

2- تطبيقات: مُستخدم تلنت كثيراً من أجل الاتصال مع 
الحواسيب الكبيرة (حواسيب يونيكس و 7876, الخ) إذ يقوم العلميون 
مثلً بتنفيذ برامج تتطلب قدرة حسايية كبيرة على حواسيب بعيدة و تلبي 
طلبات عدد كبير من المستخدمين, فيمكن للمحاسبين اللجوء إلى تلنت 
من أجل الاتصال بحاسوب الشركة 45/400 واستخدام برنامج 
المحاسبة عليه اعتباراً من حواسيبهم الميكروية. يسمح مثل هذا 
التشكيل بوضع عدد من التطبيقات المكتبية المتكاملة على جهاز واحد 
والعمل بالتالي على تطبيقات المحاسبة في الشركة. 


تسمح تلنت ياستعراض ملقمات المعلومات وقهارس المكتبات 


(1) لاحظ 03270] فى ال .آ15ل] [3]. 
(2) انظر </801.ع10. بجاباب//:مغاط>. 
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العديدة ويمكن الوصول إلى فهارس المكتبات الأقليمية والجامعية في 
الجزء الفرنسي من سويسرا اعتباراً من أي حاسوب موصول على 
انترنت. ومن أجل ذلك يمكن الاتصال ب <تء.اتهنا.اتطتة//ئعماء1> 
بمحاكاة -179”1-220) كما يبين الشكل 2. 


“أ.) 127 اتكخخفرناةا افد 






الشكل 2: مثال عن جلسة تلنت (هنا 1أطز5) 


3 الميزات: إن ميزات تلنت عديدة وواضحة: 


الوصول إلى معلومات بعيدة باستقلالية ويحرية مكانية وزمنية 
(بحث عن المعلومات عن بعد وفي عشرات من المكتبات وقواعد 
المعطيات الطبية والقضائية والاقتصادية وفى جميع أرجاء العالم). 

تنفيذ العمليات عن بعد والاستفادة من القدرات الحسابية 
لملقمات تلنت (تنفيذ حساب علمي على حاسوب ضخم مثلاً). 


(1) مجاكاة 18143270 موجودة فى <داأء.ع8 نهنا [أطز113270:/5> 
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ولتوضيح الفكرة يمكن تشبيه محاكاة طرفية بالفيديوتكس أو بال 
مينيتل(. ويبين الجدول 1 مقارنة مع هذه الأنظمة. 

4 المساوىء والعوائق: تسمح تلنت بالتعامل مع النصوص فقط 
(أي بدون رسوم بيانية)» وهذا لم يعد مرغوباً من قبل المستخدمين الذين 
يفضلون الواجهات التخاطبية البيانية الحيوية مثل ويندوز. ولهذا السبب 


بد في الوقت الحالي مكلو 


مزودو الخدمات شركات 
: : بية متقارنة 
إنسان (قليلة الحيوية) 





الجدول 1: مقارنة بين فيديوتكس 060164 آلا وتلنت 781اع76 





(1) يوجد في الحقيقة عبارة (تستعمل بالأجرة) تسمح باستخدام خدمات المينيتل عن طريق 
تلنت. 
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تضع كثير من المكتبات!! التي اعتادت تقديم خدمات عبر تلنت خدمات 
جديدة على 1877777 يسمح 1773 للمستخدم العمل بالنمط البياني, كما 
يضع تحت تصرفه ملفات متعددة الوسائط مثلاً إعادة إنتاج بعض الكتب 
لوي : 1 

يستخدم نظام الآسكي 45011 بسبعة خانات في يعض 
محاكيات 18313270 و182/5250 بالتعامل مع النصوص ولكن الملونة 
منها. وطبعاً توجد بعض البرمجيات لمحاكاة الطرفيات البيانية ولكن 
معظمها تجاري وغالي التكلفة (محاكاة 971-340). 

وتأتي محدودية تلنت أيضاً من عدم وجود المعايير للتطبيقات 
المتوفرة؛ فبالرغم من إمكانية الوصول إلى عدد كيير من المكتبات 
يواسطة تلنت إلا أن لكل من هذه المكتبات يرمجية خاصة لاستعراض 
الفهارس والمعلوميات؛ مما يعقد من عملية البحث عن المعلومات بالنسية 
للمستخدم. وأخيراً فإنه من المعقد حالياً فوترة استخدام هذه الخدمة 
كما هى الحال بالنسبة لأي خدمة أخرى على انترنت. 
1 البريد الالكتروني 

1 تعريق: يعد البريد الالكترونى (لتهد:-عتهمتاععاء ,لتقدع) 
(1) انظر '180087,آ[ لدانا نو نا قدمن1م حصد. /ع[1/وتاصدم.طتااعهمعاعجم, بجبدبط//:م > 
<اتقطاعا. 


(2) انظر مثلاً ملقم المكتية الاقليمية لجامعة لوزان عمصقكناه.1 /اء. لتهنا. بجوبوس//:مااط> 
<[801 أو ملقم المكتبة الوطنية الفرنسية حامغطغصطا/تسنءملع 5 /عع نا آده. جربب //نم اتلك 
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بالتبادل غير المتزامن!' للرسائل النصية بين شخصين أو عدة 
أشخاص مربوطين على شبكة انترنت (أوعلى إحدى الشبكات العديدة 
الموصولة مع انترنت بعبارة لليريد. مثل كومبوسرف 6506 5نام 0020 ) . 

2 التشغيل وسير العمل: يملك كل مستخدم عنوان الكتروني 
وعلبة بريدية للرسائل. وتّخّرْن علب البريد في ملقم البريد. تعمل هذه 
الملقمات 24 ساعة /24 ساعة وتستطيع استقبال وإرسال الرسائل 
بشكل دائم. 

تعبر الرسائل شبكة انترنت وفق بروتوكول بريدي يدعى51/17 
(امعمغمءط ععأدوممءا' [ن312 ام . ود ع ف هذا اليروتوكول قواعد 
تبادل الرسائل الالكترونية بين الملقمات الطرفية ل 51412 (المرسل 
والمستقبل للرسائل)؛ وكذلك بين ملقمات 58/18 الوسيطة (المرحّلات). 
تَوُجِبٍ على المستخدمين في السابق الاتصال مع ملقم البريد عن طريق 
تلنت من أجل استخدام برمجية حيوية تؤمن التعامل مع النصوص. ولكن 
شيوع وتقدم الحاسوب الميكروي أدى إلى تطوير بروتوكول يسمح بالربط 
مع ملقم البريد من أجل استخلاص الرسائل المكزنة في علبة بريدية. 
وحينما يرغب المستخدم الاطلاع على رسائله الجديدة يستخدم برنامجاً 
بريدياً خاصاً. يتصل هذا البرنامج آلياً بملقم الرسائل عن طريق 
بروتوكول 7508" (ادءماه: 08508 2056) ويستخلص الرسائل وينقلها 
إلى الحاسوب الشخصي. ومن ثم يتم استعراض الرسائل باستخدام 





(1) هذا يعني عدم ضرورة تواجد المتراسلان في نفس الوقت للقيام بعملية الاتصال. وعلى 
العكسء فالهاتف هو طريقة اتصال متزامنة. 

(2) انظر 250-821 [28]. 

(3) انظر 2180-1725 [33]. 


64 


0 م 8 2 :99/9 اقم 08:33" عينواسنا لبشميم 
مدنا تا 1 12 أطة 09:47 عدولا ادوم 


ومنبعاماا مم8 :3.11/لاه! :86 5 .18/18 أطم 08:4 ؟ربوانتطا لسودهم ‏ 
1 لاملدعما ها 2 3 6و امم ووراعلةه وذ وبسطاوا. 9 بايا الام مدروه _ ناه ألا [اإلؤلالة.... . 


ل سسا سنح تاة ل سالاتسة سا سس سمتاات 





الشكل 3: برمجية البريد باستخدام النمط البياتي 
(</0111.60111 18162 . الاللاننا//: ص11 > روعملناط) 
يوضح الشكل 4 سير عمل نظام 52/15/0207 لإرسال رسالة على 
انترنت, ويستخدم التطبيق البريدي بروتوكول 591178 ويتصل بعدئذ 
بملقم 58415 . أما الرسائل المستقبلة على ملقم 2753475 تخزن في 
علب بريدية. عندما يرغب المستثمر بالاستفسار عن رسائله. يتصل 
برنامجه بملقم البريد باستخدام بروتوكول 207 من أجل جلب الرسائل. 
ويالإضافة إلى حيوية الواجهات التخاطبيء تستخدم برمجيات البريد 
بروتوكولات 2087 مما يؤمن وفراً بسبب تقليص عدد الوصلات 
المستخدمة إلى الحد الأدنى (للاستقبال والإرسال). 


3- تحليل رسالة الكترونية: تتصف الرسائل الالكترونية التي تمر 
عين انترنت يينية 0100 (شكل 5. كل رسالة تبداً بترويسة تتضمن 
(1) تلعب ملقمات اليريد عادة دور ملقمعات 51/17 و 207, 

(1) يوصف شكل رسائل انترنتت في 822-:11:)0 [5]ء 
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ن المرسل (5050)» وعنوان المقصود (0).: وموضوع الرسالة -طناة) 
(0ععز ا يصف محتوى الرسالة, وكذلك تاريخ ووقت إرسال الرسالة. 
ومحتوى الرسالة يأني قيما بعد وغالباً ما يتلوه توقيع (ع مهمع 51) ؛ أي 
بعض الأسطر التي تبين الاسم والعنوان الالكتروني وفي بعض الحالات 
العنوان البريدي للمرسل. ويضيف يعضهم لذلك شروحات 000 


بروتوكول 51/175 
ةا 


إرسال رسالة من 


تتوفر عليه برمجية 


بريد إلكتروني 









يروتوكول ]51/11 


بروتوكول 51/112 


مخدوم 51/15 و 808 
لستتبال رسالة - 

حاسو. ب شخصي 

تتوفر عليه برمجية 

بريد إلكتروني 


الشكل 4: مخطط عمل البريد الالكتروني على انترنت 





فإن المسؤولين عن انترنت يعتيرون هذا تبذيراً لمصادر الاتصال. انظر 5/لا06او20 لإالما8 


لاعلا ده كممتاوع نا ننا0ئز كع بتاكمة [44]. 
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بحروف الآسكي 85611. تُظهر برمجيات البريد الالكتروني الرسائل مع 
الإشارة إلى المرسل وإلى الموضوع, مما يسمح المستخدم بإجراء فرز 
سريع للرسائل التي يود قراعتها. 


حطء . 111ن . عمط4ط مدنا , قع ناو 38> تططوه-تسناتاما1 

(/0/1811-3.17. 5) طء. 11ضن. 0200نام1ء لإط طء . 11هن . 1051ن سدع ملقم 1مممعمد 

0+ 10:32:45 19955 عصة 4 ,206 :11357ق8 10 

1 و لاط (ط#1-128طعم نز11قناععء2) طء. 11نا. ط1-128عقطعم سوعع تلمجتوعمع 
0+ 10:32:42 1995 يمه 4 ,عن ر(صع) 521288 لطعلا 

<طع . 011نا. 00 2سنام1ء113578الق . 9504040832> :734-مودمدوهد 

تك 211نا , 10115028111709 ١جعهقمه‏ 2-8 

0 وصهذوجولا-وسذكة 

0+ 20:34:34 1995 جطهم 04 برعل دفغوط 

حك . 11من . ععط54 1ناصناط , 1وعع مك :وهم 

(02طنا2 معنيوع35) ذك. 011ن . ععطةعدمصناط . 5ع ناوع38 اجامع1 

© (روم 9ن ف1تاصع3 239231 معلقصاط عم1طاء1 صن '3 مطتععهة دععة لطنق 

<2.0,.2 21م1وعهلا وعامقي5 هياه19/10> :جه 1اع)1- 

رطم . عتروقنم1 :11 ب معممسطموء 2-16 

*_--797013274_« مسد مد معد " ديق (تامط 851<2637/ء تقماع 1نم درك ع موغصمء 

9 بطع وصها- ده ندم 

, ناه 1ئه8 

عءووعء ذف ؤوة 56ؤزه1-1ه 9521وع مفمسةعومعم عنآ 


5 
8 
نل 

6 
تت 
8 
ل 
6 

لنا 


ع اأفقعمةا1ط 5 


م5108 عغمممناد معدوءوتك 
طة . 11منا. ععطةء ممصنل . قعناوع38 : 11قمدعء 


الشكل 5: مثال لرسالة الكترونية على انترنت 





4 أعراف وتقاليد: من المتعارف عليه استخدام 07 
للتعبير عن الأحاسيس العاطفية التي يصعب وضعها في الرسالة. قرأ 
تعابير 5لا116م:5 بإدارة الرأس 90 درجة نحو اليسار. فالرمز '(- :" 
يعنى مثلاً أن النص الذي يسيق هذا الرمز يجب أن يقرأ بروح فكاهية. 
والزمؤة ( ب يرقو طاركة سين كدف طريكية معاي الرشائل 
الالكترونية عن الرسائل العادية, فغالباً ما تكون طريقة كتابة هذه 
الرسائل مباشرة وغير شكلية. وعند الإجابة على رسالة ما بوضع بعض 





(1) من أجل معلومات أكثر عن 5/إ©55011 انظر [71]. 
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الملاحظات. فإن أسطر الرسالة الأصلية تظهر مسيوقة بعلامة "" 
لتمييزها عن تعليقات الإجاية. 
يطاقة الزيارة شيئاً عادياً ومشابهاً لوضع رقم الفاكس. وكما هى الحال 
في الرسائل البريدية(!. يملك كل شخص عنوان الكتروني -20 اثهه-ع) 
(01855 إذا توفرت له إمكانية استلام الرسائل إلكترونياً. 

وللعناوين على شيكة انترنت شكل 0 -1051 © 22106 رع 115 
(أسم الجهاز كاسم المستخدم) ويشار إلى الجهاز ب «أؤومط 
على الشبكة مثلاً طء.لاتقنا.00 تناو © عه منالز. 


ومن أجل تيسيط العناوين وجعلها مقروءة (وأكثر ثياتاً مع الزمن), 
يوجد على كثير من المواقع ملقم أسماء يسمح باستخدام العنوان على 
(الشكل المجالك اسم المستخدم)؛ ويفصل اسم المستخدم عن لقبه 
بنقطة, مثلاً طأء. لتصناععط © )دو مسل. كع ناوه ز. 

نستخدم العديد من الشبكات أنظمة عنونة إلكترونية أخرى. وتوجد 
بعض العبارات لتحويل العناوين من نظام إلى نظام آخر”0. فعلى -0ه © 
6م مثلاً يُعطى كل مستخدم وَقَوَا (30هكنا) مؤلفاً من عددين 
مفصولين بفاصلة, مثلاً (1234,56789). ولإرسال رسالة الكترونية لهذا 





(1) تدعى غالياً البريد الحلزوني 10841 آنة58 لبطئها مقارنة مع البريد الإلكتروني. 

(2) يدعى الرمز © ”)8 ' الذي يعني "عند" وتدعى النقطة في الإنكليزية "دوت" *01ل". 

(3) يويجد 180 خصيصاً لعمليات تحويل العنوان الإلكتروز ني 1نة7/1 أدم تجا رع 1 
010 وهو متوقر على <1م.و208مالداط-أعء نال .201/3 118.8025م21//:م1> . انظر 
أيضاً [20] ,[35]. 


68 


الشخص يجب استخدام العنوان (بعد تبديل الفاصلة بنقطة) وإرسال 
الرسالة إلى 56هه.58]76نامد0© ©1234.56789. تَوْجه هذه الرسالة إلى 
عار انترنت 561976نام0010): ويوضح الحدول 2 التكافؤات الأساسية بين 
العناوين. 








شسبكة 110-1001 


برودجي 81أل10ط للزمء. بيع أل0رم عونا 
#عنانا 


الجدول 2: تحويل العناوين اليريدية من أجل إرسال الرسائل إلى شبكات أخرى 


6 عمل برمجيات البريد: بالإضافة إلى إنشاء واستعراض 
الرسائل تسمح برمجيات اليريد ب: 
استعراض وحفظ وطياعة الرسائل القادمة. 
- إرسال رسالة إلى شخص أو إلى عدة أشخاص (من أجل نشر 
المعلومات). 
إرسال نسحّة من رسالة ما لشخص أو لعدة أشخاص آخرين 


(لإممء «مطاقةء رعه). 


(01) 





(1) يمكن أيضاً إرسال نسغ لعدة أشخاص دون أن يعلم أي شخص منهم بعناوين الآخرين. 
ونسمى هذه الطريقة عادة النسخ الأعمى عء6, نإجمء موطتةء ل0تاط. 
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ل 


إعادة إرسال رسالة قادمة إلى أشخاص آخرين بعد اضافة بعض 
التعليقات عليها فى بعض الأحيان (0ة068؟). 
إعادة توجيه رسالة (اعععتلع). 
ترتيب الرسائل القادمة آلياً ووقق بعض المعايين: مثلاً اسم المرسل 
51162 ). 
يمكن تعميم العملية الأخيرة لدعم تطبيقات المجموعات -مناهع 
عكة". فبرمجية اليريد 18010058 لحواسيب ماكينتوش تتعامل مع لفغة 
برمجة هذه الحواسيب 0م5021 عأومة) وبالتالي فمن الممكن بناء يرامج 
يتم تنشيطها عند استقبال يعض الرسائل. 

7 ريط الملفات: تسمح اليرمجيات الحديثة بإرسال ملف 
معلوماتي مع الرسالة الالكترونية. ويجري ذلك بربط أي ملف أنشا 
باستخدام تطبيق معلوماتي (مثل محرر نصوص مايكروسوفت 
04 73/1050 1) مع الرسالة الإلكترونية. ويتم عادة ضغط 
الملفات قبل ريطها مع الرسالة الالكترونية. وعند استقبال الرسالة 
ِعلّم المرسل إليه باحتواء الرسالة على ملف. ويترتب على المستخدم 
عندئذ فتح التطبيق الذي استخدم لإنشاء الملف لاستعراض محتواه. 
ويذا فلا بد أن يتوفر لدى المرسل إليه (في مثالنا) محرر النصوص 
لمايكرسووفت من أجل قراءة الملف. ويمكن الاستعاضة عنه بأي 
برمجية تسمح بقراءة نص مكتوب على شكل 18060 مثل 0:ه/27) 





(1) أو مع أي برمجية آخر ى. يمكن إرسال أي ملف (/20: 0076112 ,امع امل 5زووط). 
)2( <ل هجاح تعس للعه قد الأساهععء] إعع 1 ]دمو لسرمء. أمدمى تمر بوبوبو//:ماكط> 


0م 


76 . من مساوىء ربط الملفات عدم التمكن من العمل على هذا 
الملف وتغيير محتواهء ذلك أن معظم البرمجيات تسمح فقط يعرض 
محتواه أو طباعته. أما الإمكانية الثالثة فهي استخدام برمجية قادرة 
على تحويل الملف إلى شكله في التطبيق الأصليء وفي مثالنا يمكن 
تحويل ملف 7051لا بالاستعانة ب اعع7]عء11770:02 5107[1. إن إمكانية 
تحقيق الريط أساسية فهي تسمح بتبادل الملفات المعلوماتية بسرعة. 
إذ تتطابق الملقات الآتية للمرسئل إليه مع الملفات المرسلة ولا توجد 
حاجة لإعادة إدخالها. توصف ينية رسائل اتنترنت التي تتضمن 


د 


ضعيفقة (وممتازة إذا 





الجدول 3: مقارنة البريد والقاكس واليريد الالكتروني 
71 


ملفات مريوطة بواسطة مسودة معيار 208ؤ!!' عددمسمنااد3 
ومونسمة 8 8/1211 )عمعام1. ويعد حامل 841845 معيار هام لاختيار 
برمجية البريد الالكتروني إن أنها تضمن وثوقية تبادل الرسائل 
الالكترونية التي تحتوي عناصر متعددة الوسائط. 

يعطى جدول 3 مقارنة بين الميزات والمساوىء الأساسية لأنظمة 
ا 

8- إيجاد عنوان مراسل: أسهل طريقة للمصول على 
العنوان الالكترونى لشخص ما هى سؤاله مباشرة عن عنوانه (عند 
الالتقاء به أو عند إلغزاة محادكة هاتفية). وكرحد يعن الامعانياة 
الأخرى من أجل إيجاد عنوان شخص على انترنت إذ تحوي 
العديد من المواقع دليل الكتروني يمكن استعراض صفحاته 
البيضاء؟ (وهعة2 عان/878) باستخدام أدوات مختلفة مثل تلنت 
وكوفر و/7/7797. وفي أورويا تتوافق بعض الأدلة مع المعيار العالمي 
١ 000‏ 


9 البريد الالكتروني وأمن المعلومات: يطعن غالباً بامن البريد 


(1) تتألف مواصفات 1411415 من جزئين ([24[:]4]). وللحصول على معلومات مفصلة حول 
118 راجع 180 لجيري سويت اع5/6 لتتلولء أنظر /طنام/نالعمائم]. لالم > 
</0 2 عه تدم /! ته در /ذرع تاقالع . 5إتاعه/م دومع لإا -اع مم05 . 

(2) على عكس "الصفحات الصفراء" في دليل الهاتف المخصصة للشركات والخدمات. 

(3) يتمم هذا المعيار, المعيار العالمي 17117.400: الذي يعرف بنية البريد الإلكتروني. 
خاصة وأنه يساهم في إدارة الأسماء والعناوين التي تتعامل معها تطبيقات البريد. تنفذ هذه 
البنية في بعض المنتجاتء وفي عدد كبير من المواقع (في أورويا بشكل أساسي) التي تملك 
بريد 7.400 وتشكل هذه المواقع غالباً عيّارات لانترنت. 
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الالكتروني على انترنت» فالرسبائل الالكترونية التي تعبر الشبكة غير 
مشفرة وبالتالي يمكن لأي مسؤول عن جهاز وسيط لعبور الرسائل 
استعراض الرسالة وقراءتها. وتوجد اليوم أدوات عديدة تسمح بتشفير 
الرسائل الالكترونية وغالياً ما تستخدم من أجل حماية التطبيقات 
التجارية التي تطلب مستوى عالي من الحماية!". 

يلبي البريد الخاص المتقدم 2283/1 (انه]! لءهمقطمظا- رمه جاءم) 
الحاجة إلى حماية المعلومات وذلك بالمحافظة على سرية الرسائل 
غير متناظر (مفتاح خاص وعام). ومن بين الأنظمة المستخدمة مع 
نجد معيار تشفير المعطيات 185 -هقاد دمتام/صعصظ 10266) 
(عدل وخر 2025 (مقدع1ل4 اع ,تنصهط5 باكه017. إن أنظمة التشفير 
هذه مرخصة وغير مسموح بتصديرها عموماً خارج الولايات المتحدة. 
التشفير هذه إلى عزل هذه الأنظمة عن الاستخدام الخاص. ولكن فيليب 
زيمرمان ممقصمعص ص2 مذانط!ط غير الوضع ببرمجية 508 بزاع,2) 
(20209 0000 . تتوفر هذه البرمجية مجاناً على انترنت وهى تمكن 
(1) تعد فرنسا من الدول القليلة (مع العراق وروسيا) التي يجب فيه طلب رخصة من أجل 
استخدام التشفير. وتطلب هذه الرخصة من 50551 (الخدمة المركزية لحماية النظم 
المعلوماتية)[14] . واستخدام 507 يخضع نظرياً لترخيص من 50551. 
(2) 515-1421 إلى 4--)117: [16] ,[1] .[18] .[21]. 
(3) تعمل 254 على بروتوكول 5/1411/115 المخصصة لحماية الرسائل الإلكترونية المتوافقة 
مع شكل 1111115 . انظر </53/5-1/117/113؟لطامع.دة؟. بدبو بج نط ا ل>. 
(4) انظر 180 ل <مىم.'إ[ناعع5.ا!ة:5/باء0>. 
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المستخدم العادي من استعمال التشفير. تعتمد 865 على التشفير غير 
المتناظر ويستخدم في هذا التشفير مفتاحان الأول عام والآخر خاص. 
يملك كل مستخدم ل 5058 مفتاح خاص لفك التشفير (وهى مفتاح سري 
ومشفر)» واعتباراً من هذا المفتاح يمكن توليد مفتاح تشفير عام (هذا 
المفتاح غير سري إذ أنه من غير الممكن, توليد المفتاح الخاص اعتباراً 
من المفتاح العام). وعندما يرغب المستخدم إرسال رسالة يشفرها 
باستخدام المفتاح العام للمقصود. ويمكن المقصود فك التشفير 
باستخدام مفتاحه الخاص. ويذا يتاكد المُرسل بأن المُرسل إليه فقط 
يمكنه قراءة الرسالة. 

تمكن 202 أيضاً من توقيع الرسالة الكترونياً. فعندما يوقعها 
المرسل بمفتاح تشفيره الخاص؛ تضيف 208 توقيع مُرمّز في نهاية 
الرسالة الالكترونية. يمكن للمرسل إليه التحقق بمساعدة المفتاح العام 
للمرسل من هويته ومن محتوى الرسالة. 

من أجل تعميم النظام يجب الحصول على المفتاح العام لأشخص 
ما دون مقابلته شخصياً مع التأكد بأن المفتاح هو فعلاً مفتاح 
الشخصء وإذا نلجأ إلى آلية التوقيع بالمفتاح العام. عندما يوقع .4 
مفتاح 8 يؤكد أنه فعلاً مفتاح صد. فيصبح كل شخص على علم بالمفتاح 
العام ل ى يعرف أن مفتاح 8 هو حتماً ل 8. ومن الممكن بالتالى خلق 
سلسلة ثقة تسمح بزيادة أمن المفاتيح العامة. ١‏ 


17 - يروتوكول نقل الملفات 757 


يسمح برتوكول نقل الملفات 1:58 (1وء0)مءظ مع ]قصدم2 وإزط)!(1) 





(1) إن بروتوكول 15*19 موصف في 5710-9 ,230-959 [13]. 
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بوصل جهازين مؤقتا من أجل نقل الملقات بينهما. وهنا تجدر الإشارة 
إلى الفرق بين نقل الملفات ومشاركة الملفات. يسمح بروتوكول انترئت(!) 
815 («يعادلزة عا 161011) بمشاركة الأقراص الصلبة للتجهيزات 
المختلفة على الشبكة©. 


يستطيع حاسوب زيون 10185 تجهيز قرص حاسوب ملقم 8155. 
وتترجم هذه العملية بإنشاء قرص افتراضي (50ف2 [1::6/؟) على جهان 
الزيون مما يوحي للجهاز بوجود قرص صلب إضافي. يس تعمل 





جلب 5 
حاسوب زبون 275 (ماركة /) حاسوب مخدم 15 (ماركة >«) 
في منطقة ما من اليابان) (مايكروسوفت» سيتل) 


الشكل 6: نقل الملفات 
(1) طورت شركة صن ميكروسيستم 0/116705[51618 «ناق بروتوكول 1115 وقد وضعت 
مواصفات هذا البروتوكول تحت تصرف المسؤولين عن انترنت فى 210-1094 [25]. 
(2) تقدم الشبكات المحلية (مثلاً 6ئة«اع]7 [أ11076) خدمة مشاركة الملفات ذلك أنه يمكن 
لمحطات الشبكة استخدام أقراص ملقمات الملفات بإنشاء أقراص افتراضية. 
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مستخدمي جهاز الزبون القرص الافتراضي بشكل شفاف, أي كقرص 
حقيقي. تبك عادة 0 0 خلال فت 0 


الحاساق ا لقتون والتلف انعط ل 
ملقات من الملقم أو إرسال الملفات إليه (الشكل 6). وتتوقف جلسة 15512 
بعد الانتهاء من تقل الملفات. 


كه 11د . «13ه الوع ف جم إرم ارت 

.طء . 11 صناء 1173© 66 4عجعع ممم 

151-857 - 4زم 3:50 12-06-95 من11/ عوسع5 558 61112 1ن ذاء . 1 1صنا. 01900 220 
أصمصنة1 : ( (5022) بلك . 1 دصت , 5نا1ه) مهولا 

1635م ,ه2888 .عأه (2مصناقة[) ©لنقم 2م05 331 

عصم ه2566 : 3ج مباع 238 

“214-3421-051 3:51 12-11-95 3152 غة 152 98و10 "2071امتق مدعون 230 
ضاط٠ط‏ <وعع 

.عله 1 عجريند 200 

6د . سقام هي <مع؟ 

.5ه 223.91.51. 130 غوههز عه 4.173 غعمم 200 

115:1. اتضا8 [32]12011] : لظقع58 عه ه8226 1 نهم ظع 8ح 150 
.58220 ومومع 5عط8لاط (8) 684 .ل0معع1وصمت عم فضموع2 226 
(ءع88/ز5ه علاط 00. 684000) كةدمععه 0.00 15 4م76 1اوعع2 وعغط 4وة 
هيرط دمع 

. 600016 .1م26 امورو 0101112 221 

دما ابه 


الشكل 7: مثال على سياق جلسة 578 
تبتدا برمجية الزيون جلسة : 00 كعد عاق عجار الملقم 15:78 
البعيد (11.6هنا.ؤلاآه م]1). يطلب جهاز الملقم 1177 اسم المستخدم 
(28116 تناع ه1 ,56886 في المثال التالى '"غ8ممنلز" وكلمة 
المرور (035518/010). 1 


بعد أن يتم التحقق من هوية المستخدم يُوضع تحت تصرفه 
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عدد من أوامر نظام ملفات جهاز الملقم ويستطيع تنفيذ عدد منها 
كما يستطيع إجراء عمليات التقل المرغوية. يلخص الجدول 4 الأوامر 
الأساسية ل 5:]8. 

إذا كان المستخدم يعلم مكان الملف الذي يرغب بنقله على 
جهاز الملقم فيكفيه التوضع في الدليل المناسب باستخدام أمر 
تغيير الدليل 0ه (ن05]ع0156 عقضقداء). وإذا كان لا يعرف مكان 
الملف فلابد من البحث عنه بشكل عشوائي نوعاً ما (ولكن بحسن 
اخعبار)!"": وشبظنع' المستكدء كل خترمة تلفات اويل 


تفيير الالدل هلى اللقاسرت البعيد زانقياء: عراسي برك يعس 
ومخدمات 117 تفرق بين الحروف الصغيرة والكبيرة) 


نقل ملف إلى المخدم البعيد (شحن في الخاسوب اليعيد) 
أظهر الدليل الحالي على جهاز المخدم 


تغيير الدئيل المحلي لجهاز الزبون 





الجدول 4: الأوامر الأساسية ل 878 





(1) تتشابه بنية نظم الملفات لملقم 7718 على المواقع المختلفة. يحتوي الدليل انام/ عادة 
الملفات العمومية, والدليل 40/ ملقات المعلومات. ويخصص دليل 10001118/ لاستقبال 
ملفات زبائن 15آ. وتكون أسماء الأدلة الأخرى عادة دالة على مضمونها (وفي الحالة 
المعاكسة حاول البحث عن ملف للقراءة). 
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الموقه(!). عندما يتحدد مكان الملف ينتقل المستخدم إلى النظام 
الثنائي (010) ويعطي الأمر لنقله (13.60م 6عع8) . ويعد انتهاء عملية 
النقلء يستطيع المستخدم إنهاء الوصل مع الملقم باستخدام أمر 
ادن أو علاط أو يتابع نقل ملفات أخرى. 

2- بروتوكول تقل الملفات المقفل: تقبل عدد من مواقء©) 7]8] 
الاتصال مع مستخدم مجهول مغفل. ومن غير الممكن تقدير عدد الملفات 
المتوفرة على هذه المواقع (عدة آلاف الملايين في الثمانينات). بعض 
هذه الخدمات متخصص جداً إذ تتضمن ملفات متعلقة بموضوع أو 
مجال نعنى أواتححض نظام استكمار مهت ويفضينها الأخن عام 
يحتوي مجموعة كبيرة ومختلفة من الملفات. ويعطي الجدول 5 بعض 
عناوين ملقمات 518 الهامة للمستخدمين المغفلين. 













بعض مواقع 517 
| للععميعشوصد دالع.ممدألم1.قعاء.ما؟ 
| غعناعمعلعملمة | لالت.] 1111111111 
دمع قور لمع اتن معي 


الجدول 5: بعض مواقع 518 المغفلة 











(1) لا يوجد لسوء الحظ اسم معياري لهذه اللوائح. ولذا نجد أسماء مختلفة مكلاً غ15 1015, 
21.61 211_1151.111, أخنا.5ة31!!11: الخ. وتقدم معظم المواقع ملفات 
لشرح (هنا أيضاً نجد أسماء مثل 5820.50, 06.7516لهعم, اناءععة دوعت ) . 

(2) يحافظ 25 لزع على إر. سال 112"! 8201/1910105 800" بشكل منتظم إلى 
<1/5.305177615ا06185:6> ويوجد أيضاً لائحة طويلة من المواقع التى تقيل اتصال 5"]2] 
المفقل حاكةم لاكتا-عازو/ ]لجع ك6 11 لطع طعاتبوا5ع نم //ئم > 
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يمكن لكافة الأشخاص الاتصال بهذه المواقع؛ إذ يكفي إدخال 
اسم المستخدم 05ا20لا02هة لكي يطلب الملقم بعدئذ اسم المرور. 
وفي السابق كان من الممكن إدخال اسم المرور العام 656ناع: أما 
اليوم فيُستخدم اتفاقاً عنوان المستخدم البريدي7!'. يسمح الملقم 
عادة لأي مستخدم الاتصال يه إلا إذا كان حمله زائدً وعدد 
المتصلين به كبيراء وفي هذه الحالة يعطي الملقم رسالة تبين أن 
عدد الاتصالات بلغ حده الأقصى ويقترح على المستخدم محاولة 
الاتصال بعد فترة. 


توجد ملقمات 717 الأساسية في الولايات المتحدة. ولتجنب 
زيادة حمل خطوط الاتصال فيما بين المحيطات وتقديم زمن 
استجابة جيد للمستخدمين في بقية أتحاء العالم, تنسخ ملفات 
الملقمات الأساسية على ملقمات موجودة في أوروبا أو في أسيا. 
تسمى هذه الملقمات "الملقمات المرآة" لأنها تعكس صورة عن 
المواقع الأساسية. وتُعدل معلومات الملقمات المرآة آليأ أثثاء 
الليل لكي تكون معلوماتها متطابقة مع معلومات الملقمات 
الأساسية. 


(1) تسجل جميع عمليات المستخدمين على موقع مغفل 117 في ملف الآثار(وع!1؟ 108) 
الذى يساعد على إجراء بعض الإحصائيات حول استخدام الملقم. وفي بعض الحالات يرغب 
المشرف على الموقع الاتصال مع المستخدمين باستخدام عناوينهم الإلكترونية التي 
أدخلوها ككلمة مرور. 

(2) من أجل نقل الملفات بين أورويا والولايات المتحدة من المفضل الاتصال في الصباح. 
وبالنسبة لأوروباء من الأفضل العمل على الشبكة خارج أوقات الدوام الرسمي. ويقل 
استخدام الشبكة ومواقع 1117 في العطلة الاسبوعية. ومن المفضل أن يقوم المستخدم 
بعمليات نقل الملفات حُلال هذه الأوقات لأن النقل أسرع بكثير. 
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تستخدم عدة شر ت معلوماتية مايكروسوفت!!' و/2!181) 
وإاعه]7 هذه الطريقة وغيرها من الطرق لوضع معلومات حول 
منتجاتها أو لتصحيح بعض الأخطاء في برمجياتها (03]525) وللتعديل 
(086م1) ولوضع خدمات في متناول الزبائن. 

3 آرشي عنط»«ة: يتم الولوج إلى نظام آرشي عن طريق 
محاكاة طرفية تلنت أو باستخدام زبون آرشي. يقوم هذا النظام 
بإحصاء الملفات المخزنة في مواقع 18 العمومية ويسمح بإجراء بحث 
لتحديد مكان ملف (يقدر عدد المواقع ب 1000 وعدد الملقفات ب 2 
مليون). ويشير الجدول 6 إلى بعض عناويين ملقمات الأرشيف#). 










العناوين 


الجدول 6: بعض مخدمات آرشي 

للبحث عن ملف يجب الاتصال بملقم أرشي عن طريق تلنت 
والدخول باسم المستخدم آرشي ومن ثم يجب تنفيذ أمر -ال-200 08م 
##ذطء. يعطي البرنامج 608م بعد فترة زمنية (قد تطول أحياناً) 
(1) حسرمع. ا لأوذمى نامج //نم!>. 
(2) شركة الحواسيب الشخصية 181/1 <لدامع. مطل وءءم.جن؟//زجا1>. 
(3) حصسم. إلء امم.م)]النجال> في الولايات المتحدة الأمريكية و <201/11.06.م]1//:ما؟> فى 
ألمانيا. 
(4) على كل موقع؛ يعطي أمر 56,7655 قائمة ملقمات الأرشيق. 
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لاشحصي ملقمات آرشي حالياً إلا الملفات المخزنة على ملقمات 
117 التي تعمل تحت نظام يونيكس. من ناحية أخرى يمكن لملقمين 
مختلفين إرسال إجابات مختلفة لنفس سؤال البحثء وينتج هذا 
الاختلاف عن اختلاف ملقمات 1117 التي يتم استعراضها من قبل 
ملقمي آرشي المختلفين. 
الأشكال وضغط الملفات: من أجل توفير الأحجام على 
ملقمات 517: ولتخفيض كمية المعلومات المنقولة على شبكة انترنت 
يتم ضغط معظم الملفات المخزنة على الملقمات. ويوجد عدة أشكال 
لضغط المعلومات. تسمح لاحقة اسم الملف بتحديد نوع 
الضغط وشكله. يبين الجدول 7 الأشكال الأكثر استخدماً كما يحدد 
اللاحقة لكل شكل من هذه الأشكال ويعطي اسم البرمجية التي 


اتبيو | المقة | 


ع 
000668 
(مكاتي لساكيتتوض او لعاصتسم »9 | خ« 
١‏ سسحاعسافاة| ‏ 10 
ال 
ال 















06 1 502 
(اأمنا) عالطء ام عمه1" 
علمععلتانا / علمعمعتانا 
مت ناللان) وامع. /اتع. 


مضغوطة وغالباً ما تكون 02. ا كم 
| #8 | 
الل 







(مأتمتللا ,مأعمنا/طات ,مأتعمناكام/ماضاص) مله 


الجدول 7: الأشكال الأساسية الضغط 
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تسمح بضغط أى بفك ضغط هذه الملفات!!). 

تتوفر بعض الملفات بشكل ذاتي الضغط” وتكون لاحقة هذه 
الملفات (8:6) أو (62050) وعند التنفيذ يجري فك الضغط داق وآلياً ومن 
ثم يتم التنفيذ. إن استخدام هذه الملفات أسهل بكثير ولكنها غالباً ما 
تعتمد على محيط التنفيذ. قد تمر عبر هذه الملفات بعض الفيروسات 
التي تؤدي إلى مرض الحاسوب عند فك التراص. ويتوفر اليوم العديد 
من برمجيات الضغط وفك الضغط المجانية على أغلب مواقع 17*17 
المغفلة الكبيرة ولأتنظمة التشغيل الأكثر شيوعاً («نهتآ ,عهك/8ة ,60). ولا 
يمكن استخدام الملف بعد فك ضغطه إلا إذا توفر لدينا تطبيق يستطيع 


انيت 
محرو تصوص 

مايكر وسوفت 7/061 

مايكروسوقت الأوطمع بوم 


اذم طابعة أو عارض ؛إمنءء اوم 
(مثل عضوم 8) 


0م عارض قمعم 


1 عارض اللينا (موزاييك أو 
نتسكيب مثلاً) 


صورة 31580 | عارض 586ل 


















أ صورة 017 


الجدول 8: الأشكال الأساسية للملفات 





(1) يقوم لإهاانة0 .آ.1 بالتعديل الدائم ل780 للعجمومات الإخبارية 
<510ق60101018. م لمع :و بجعم منتوفرة على لأععةت/تانام /زتتلع. تم سكلار/ابم > 
<[1-3 ]51م /وة ]حدم تدقع مهمع /قيع لزقصة. دبعل 


(2) تسمح برمجية 0266-0 بتحويل ملف م21. إلى ملق ع«ه. ذاتي فك التراض. 
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قراءة شكله درم !!) (الجدول 8). 


5 زيون ”811 في النمط البياني: تختفي برمجيات زيون 118 
التي تتعامل بنمط النصوص على حساب البرسجيات التي تستخدم 
الواجهات التخاطبية البيانية (الشكل 8). ويوجد تحت ويندوزالعديد من 
زبائن 118 التجارية والمتتضمنة في برمجيات 107/17 من الممكن 
أيضاً الحصول على زيائن 518 الذين يستعملون البرامج زهيدة الثمن 
على شبكة انترنت. 

7 أخبار )عدءولآ 


تشكل أخبار يوزنت 1756266 (والتى تسمى أحياناً ونناع1 أو ماع21 
5) عالم واحد هو أساس المجموعات الافتراضية والثقافية 





الشكل 8: 5-18 للا مثال عن زبون 18" في النمط البياني 
</[ل10انا [لاع513.11ن. الالنانانا//: م 11> 


(1) المشكلة مشابهة لتلك المشروحة من أجل الملقات المرتبطة بالرسائل الإلكترونية. 
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1 تعريف وتنظيم المعلومات: يعرف سالزينبرغ 8:ءطمع5212 
وسبافورد 340:0م5 يوزنت ينظام المناقشة الموزع عبر العالم 
"تترعاولا5 كناك قزل لعنناطتئاوزل 70:10-108 5" [37] تتألف يوزنت 
من مجموعة من المجموعات الإخبارية 5م2658:00 الموضوعية 


1 10 
المبوية وفق مواضيعها ووفق بنية هرمية(!» (الجدول 9). 













1نامع 216.5 أ 05.116. رمن 
1 . نا با /9, 561115 /إ111038. 00110 
5013 أقع35م.عق مقا ملم 


58 : سات 111.11 . 

|" أسزنت | #سسسصص ا 

لمكا 
| م ااا لإا أ معل. لماعو 
- لمعن انان.نوة 

| + إممتيع   |‏ ##اسيس 
أ لمات عع أعا طن أكقات 


110111 أ,قع 0012 ة-قم ا ناعم .11 
1 اهعم 
01115 5ناه.] 


الجدول 9: البنية الهرمية لمجموعات أخبار يوزنت 5664لا 



















(1) كانت المجموعات الإخبارية في البدء مصنفة وفق بنية هرمية ليس لها إلا مستويين في 
الأعلى: 000 و 066. وكانت المجموعات الإخبارية الموضوعة تحت 000 معتدلة. ومن أجل 
تلبية ازدياد عدد المجموعات الإخبارية اقترحت بنية جديدة كلياً عام 1986 . وقد تطلب 
تطوير يوزنت وإعادة ترتيب المجموعات الإخبارية عدة أشهر والعديد من المناقشات حتى تم 
التوصل إلى بنية ذات سبعة أجذع: 878امء ,10150 ,5للا26 رع8: رأءد رعو ,1أ9ا. 
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تسمح يوزنت يتبادل الأفكار والخبرات والنصائح ووجهات النظر, 
مع إلغاء للحدود الجغرافية والتسلسلات الإدارية وللفترات الزمنية 
وللتنافسية فيما بين الأشخاص. تود يوزنت نوع جديد من العلاقات بين 
الأشخاص التين لا يجرون المحادكات عبر يوزنت إلا لوجود اهتمام 
مشترك يموضوع معين. يوجد اليوم حوالي 8000 مجموعة إخبارية 
(ولايفتاً هذا العدف بالكزايد)» كالم متؤاضميع مختلفة (بحث علمي؛ 
معلوماتية. سينماء ثقافة» مجتمعء: دون الحديث عن المجموعات "رون 
فى النظام). يستطيع كل مستخدم الولوج إلى مجموعات المناقشة 
بتصفح المقالات. تشبه هذه المقالات الرسائل الالكترونية وتتضمن 
نصوص وصور (أو أي نوع من الملفات المعلوماتية) وقد تكون هذه 
المعلومات مرمزة!!). يستطيع المستخدم وضع مقالة جديدة في 
مجموعة ما أي نشر الرسالة. وإذا كانت المجموعة تتمتع بخاصة النشر 
العالميء فيمكن رؤية المقالة في جميع مواقع يوزنت في العالم (بعد 
وقت قصير)©. 

عند استعراض الأخبار يمكن الإجابة أو التعليق على مقالة 
بإرسال رسالة الكترونية لكاتب المقالة (جواب خاص)» أو بإرسال 
جواب عام للمجموعة (تتمة للمقالة الأصلية). 


تتميز يعض المجموعات بالاعتدال: وللحفاظ على الاعتدال يتوجب 





(1) غالباً ماتكون الملفات المرتبطة بمقالات مرمزة بشكل 76006عنانا. ومعظم برمجيات 
الاستعراض لنيوز تسمح بفك الترميز آلياً. 

(2) تنتشر الأخبار بسرعة كبيرة. ويستفرق اتتشار مقالة على كامل نيوز نت أقل من 24 
ساعة. 
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على جميع مستخدمي هذه التجمعات إرسال المقالة أولا إلى العددل 
الى دمتدق على المقال ويشوه إذا. هم صحفل وتكون عبرعة 
المعلومات ضعيفة نسبياً في هذه المجموعات واكنها تتضمن رسائل 
ذات توعية جيدة. ٠‏ ومن ن المعروف أنها تت تتمتع بأفضل نسبة للمعلومات 
1 

مقارنة مع الكتحتة” "١‏ 

2 طريقة العمل: تعتمد يوزنت على بنية الملقم ‏ الزبون وتستخدم 

2 
بروتوكول الاتصال 702718 (1مع6غمع2 خممقصةع؟ ع2 علووبساء )20 , 
وعند رغية موقع ما باستقبال أخبار مجموعة ما يتوجب عليه الاتصال 
بموقع موجود. وتشكل المواقع الأساسية العمود الفقري ليوؤنت. وتقدر 
عدد المواقع التي تستقبل أخبار يوزنت بحوالي 200000 موقع. وأما 
8 1 00 

المستخدم الذي يرغب بالاطلاع على الأخبار 270605 فعليه توفير مزود 
يقدم له ملقم للأخبار. ويكفي يعدئذ استخدام برمجية زبون يتعامل معها 
المستخدم عن طريق الأوامر النصية أى باستعمال الواجهات التخاطبية 
البيانية (الشكل 9). 

تمر عبر يوزنت أيضاً بعض المعلومات المدفوعة (يدفع أصحابها 
تكلفة معينة). وتعرض شركة كلارينت 701,111 وياشتراكات 
رخيصة:ء مكاتب خدمة رسائل رسمية (برقيات) تنتقل عير يوزنت. 
(1) يعني الضجيع تلوث المعلومات الناتج عن الرسائل غير المفيدة (أسئلة غير مفيدة أو 
غير مرتيطة بالموضوعء اختبارات. حرب شتائم). 
(2) يتضمن 110-977 [17] اكواضتاة اك 
موقعاً لقو نت 516 أعمع5] 8 عدرمءع8 م و10" الذي كتبه قمعصمد»1 530966 و 
دباع[ قلط . 


(4) من أجل معلومات أكثر حول هذه الخدمة انظر </اعم. تعقاء.ب9/9/9//:مااط>. 
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الفبكلءا: اولاني ساي سي 


جتاء! امتصباامة ننه فمولك معومت وها سه معاافلاهاة نغ 1132 
عدج مطاعم مهنا 1136 


9لا : 
71 3 هم اوم فى نمام لقا انة20 )1 نزام 037 1138 
20387 وا أبده أعمو ا :من] 115ئ5010118 عنيقزاط امقاع0 بعظ 1140 
ع 1138 
>>> 95 8501 آع 1106[هنبة؟5450 <<درد 1139 
لو أي شو ايا سدس فسا <دددد نام 1142 
مولا لسسع إن اإمت#تعم 1141 
هوام لسووع 





الشكل 9: زيون في 116105 في النمط البياني 
لكأت ه 5و أ /3 5 يلاول واأبتالدع وم اع دم لانا.ع3. مأ ,ص1 //مقاط> 

تنظم عملية إنشاء مجموعات إخبارية جديدة(!' باقتراح المجموعة 
أولاً ومن ثم مناقشتها” وإقرارها بتصويت الكتروني. وتوصف مشاريع 
المجموعات الجديدة في أسئلة للمناقشة (1151 -15(آ ,10 ؛كهناوع11) 
(55100ناه. تبين 18110 دوافع إنشاء المجموعة الجديدة وموقعها بالنسية 
للمجموعات الموجودة. كما تحدد المواضيع التي ستناقش ضمن 
المجموعة. ويمكن أن تتالى عدة (10151 ومن ثم يأتي دور التصويت 01757 
(©1701 :10 02311)), ويصوت المستخدمون بالبريد الالكتروني. ولإنشاء 
المجموعة يجب أن تحصل هذا المجموعة الجديدة على عدد من 


(1) تظهر لائحة المجموعات الإخبارية في 140 وينشرها 116106اق.[0) 108110 في 
<5م 70ج لاع ,ع 3110010116. لجاع11: 5/لا1 11> 
(2) هذه الآلية مفصلة فى 180 "المرشد لإنشاء مجموعة نيوزنت ]1/5686 :10 265 تاءلأنان) 


0 مومناومع" وينشرها ع556276هآ 00 109110. 
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الأصوات الإيجابية يزيد ب 100 عن الأصوات السلبية» وأن يكون عدد 
هذه الأصوات الإيجابية مساوياً إلى ثلثي الأصوات على الأقل. وتعتبر 
هذة العملية إحدى أمئلة الديمقراطية على شبكة انترنت» إذ لا يوحجد أي 
سلطة مركزية لإقرار إنشاء مجموعة إخبارية ما. إن يقوم المستخدمون 
أنقسهم بتقدير أهمية إنشاء مجموعة جديدة ويتناقشون عبر الشيكة حتى 
دتوصلون إلى اتفاق الإجماع على إنشاء مجموعة جديدة وتحدند 
3 القواعد السلوكية عفاعنانوء21: يستعاض عن التحكم 
القواعد المتعارف عليها (648ناوة70581!). تقترح القواعد السلوكية 
استعراض ©78 (دمتاوعن0 لعاوخ نإأمعناوع:7) قبل إرسال سؤال ما 
المجموعة. يضم هذ الملف أجوية على الأسئلة المطروحة بشكل دائم. 
2 500 .1 20 
وتُرسل 1805 لكل مجموعة وبشكل منتظء27. 
بعد ذلك يجب التأكد من ارتياط موضوع المقال المرسل بمواضيع 
يوماً قبل إرسال رسالة لأعضائه). وتبرز أهمية الملاحظة الأخيرة بشكل 
خاص في رسائل الاختبار التي يجب إرسالها إلى مجموعات محددة(©. 
(1) انظر في هذا الموضوع 180 ل 8ماء1متاء1 8180 حول القواعد السلوكية [44] 
وكذلك في [46]. راجع أيضاً 1-28لا5 ,510-1855. 
(2) يجري عادة نشر 5805 كل خمسة عشر يومأ أو كل شهر على جميع المجموعات 
الخاصة التي لا تتضمن 1805 (وخاصة <00625ا85ة.ةللاع2:قلاءم>, وكذلك في 
<1/655ا3115.م11611/5:60113> من أجل الترتيب الهر, هي -لإتطوء) . 
(3) مثلدٌ <اده).|0680/8:8>. يتم إرسال الجواب آلياً على هذه التجهيزات عندما ترسل مقالة 
إلى مجموعة مثل هذه المجموعات. مما يسمح بالتاكد من نشر الرسالة. 
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ومن الممكن إرسال مقالة واحدة إلى عدة مجموعات وينفس الوقت 
)ع لتأكةع1[ناحم) . وفي هذه الحالة تكون جميع المقالات متمالة: وعندما 
يقرأ المستخدم واحدة منها تظهر علامة مقروءة على جميع المقالات 
المتماثلة. أما إذا أرسلت مقالة واحدة عدة مرات ولمجموعات مختلفة فلا 
تستطيع برمجية الزيون الكشف عن التماثل فيما بين المقالات أو الرسائل» 
وينتج عن ذلك ضيا ع وقت المستخدم الذي يقرأ رسالة واحدة عدة مرات. 

يجب أن يحصرص كاتب المقالة على تحريرها بشكل واضح 
(الموضوع.؛ الإنشاءء التكامل الإملاء ... الخ). وفى جميع الحالات تبقى 
القاعدة الأساسية هى التفكير ملياً قبل الضغط عط زر (إرسال الرسالة) 
"وهم" لأنه إذا تم إزسال المقالة يصبح من المستحيل إلغاء انتشارها 
عالميا”'". تظهر في كل رسالة صورة عن المُرسلء وإن كانت القاعدة 
تقضي بأن تكون الأراء الموجودة على النيوز هي أراء شخصية. 
والمستخدم الذي يخالف تلك القواعد© يعلن حرياً رسائلية©. 

تكافح يوزنت الرسائل الإعلانية وتلك التي تُعْظم وتمجد قدرات 
الأنظمة الهرمية والرسائل الدعائية الأخرى. وأمام ازدياد هذا النوع من 
المقالات (5<تنةم5) أصبح بإمكان المسؤولين عن مواقع يوزنت حذف 
مقالة بعد إرسالها لمنع انتشارها حتى ولوكانت هذه الرسالة مرسلة إلى 


عدة معديعاتة 


(1) حاول الامتناع عن نشر ثلاث مقالات من أجل تصحيح أخطاء الطباعة الواردة في مقال ما. 
(2) مثال على التحريض المتعمد: وزع أحد المستخدمين رسالة حول الطرق المختلفة لقتل 
قط فى المجموعة الإخبارية <02]5.اع5:18©.0/لا11>, 

)3( تعالج مجموعات متعددة فن لهب الحروب <11611/5:21].118006>. 


(4) كل حذف لرسالة يعتبر كتقرير عام ينشر في مجموعة -أ8.26ل012ة.5بلاء11:إناع11> 


<دع1212010116 .ع قناطة , 
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تشايه بنية المقالات لبنية الرسائل الالكترونية (ترويسة؛ موضوع, 
محتوىء توقيع: الخ). وتستخدم مقالات يوزنت عادة 5لإء5:011 ويعض 
71 غوفر «عطم0) 

يعتبر غوفر نظام موزع للمعلومات, طُور عام 1991 من قبل ليندر 
ةسنآ و اانطة0ء81ة من جامعة هأهم5عدم1. 

تَحَوْن ملقمات غوفر ملفات تحتوي أنواع مختلفة من المعلومات 
(نص» صورة: صوت»: الخ) وهي منظمة وفق نظام لوائح الخيارات. 
وتستخدم برمجة زيون غوفر (الشكل 10) من أجل الولوج إلى ملقمات 
غوفر التي تتصل مع بعضهاء إذ يمكن اعتباراً من أي عنصر من عناصر 
لوائح الاختيارء الإشارة إلى لائحة اختيار ملقم آخر. تشكل ملقمات 
غوفر شبكة يستطيع المستخدم إلايحار فيها للبحث عن معلوماته. وقد 
أطلق غوفر عملية الإيحار على الشبكة أصلاً 628:ناكا6ه عندما سمح 





' الشكل 10: زيون غوفر في النمط البياتي 
<مل.24 جز و لاع د عونأ /53 نا 00و أنما/كه وهماعوم لكانا.عه,ء1.عول. مخ //: مقط 
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مومع 0 نيا م البحث عن #العطيات ضمن قات 2 ! 
711 - ملقمات المعلومات واسعة النطاق 17415 

ملقمات المعلومات واسعة النطاق 209/415 -مآ ومين 11/106) 
(56215 101103100 هى نظام يعتمد على بنية الملقم /الزيون ويسمح 
بإجراء عمليات البحث عن المعلومات في بنوك المعطيات. ومن الممكن 
الاستفسار عن المعلومات من قواعد 7/815 باستخدام زبون غوفر أو 
197]. وقد اشترت شركة أمريكا أونلاين نظام 7/415 فى عام 1995. 
1 . رابط الشبكة العنكبوتية العالمية 
77 (الوورلد وايد وب) 


1 تعريق وطريقة العمل: طُورت الوورلد وايد وب في البدء عام 
9 في المركز الوطني للبحوث والدراسات 51015:831) من قبل فريق 
عمل 66.آ-86:26:5 120 وقد أكسبت برمجية الزيون موزابيك 8/105316, 
التي قامت بتطويرها 71054 عام 1993: الوورلد وايد وب سهولة في 
الاستخدام ومكنت من إدخال التقانات متعددة الوسائط التي ساهمت ف 
تمان هذه الترمطنة: 641 00 


إن 777 هى نظام موزع للوسائط الفائقة يعمل ينمط الزبون/ 





(1) وعلالطععة لع2 لمعا تاصرصرمه م عرعلمة عل اعم لعامع ره معله: بزققة بصعلا . 

(2) يوجد ملقم 6700108 في السويد:<ةء تهمية؟!/1 56:70/1.أعصناكتعطممع//:65م0ع>. 
(3) من أجل معلومات أخرى انظر <دزمع.كنة/8//:م)]2ل>. 

40( غالباً ما تقرأ "عطنه لا" أى "عطناه /الا” ولكن أيضاً "/31". يوجد عدة أسماء أخرى 
مكاقئة لل /77/73/ا وخاصة "77/6" و "7/3 , 

(5) المركز الأوروبي لليحوث النووية في جنيف. 
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ابلك على كنك بترتت :ريست برض التجاومات علي شكل علقت 
نصوص فائقة. للوصول إلى الشبكة العالمية» لابد من توفر يرمجية زبيون 
(مستكشف 6]0/566) مثل موزاييك أو 6م3ج21815 (الشكل 11). ويرتيط 
الوصول إلى ملف ما على الشبكة بمعرفة مكانه الفيزيائي الذي يعبر عنه 
بمحدد المصدر الموحد .آ]01] (002105.,آ] عع:تاموع12 مع )0 

يتزايد عدد ماقمات 78/3 بشكل دائم؛ ويدير كل منها عدد كبير 
من ملفات الوسائط الفائقة التي تتضمن نصوص وصور وصوت وفيديو 
(أو أنواع أخرى من ملفات المعلوماتية). يتخاطب زيائن الشبكة العالمية 
مع الملقمات بواسطة بروتوكول نقل النص الفائق 111119 غءزء 1 روءم:30]) 
(أمعمامم2 ععاوسة ]1 . 

ولوضع ملف على ملقم 783 يجب أولاً كتابته بلفة علامات 
النصوص الفائقة 1111/1 (386ناق2قرآ منا-كلتة7/1 6114م 119). تصف 
هذه العلامات البنية المنطقية للملف وتقوم برمجية الزبون 183 بتفسيرها 
عند الإظهار. وقد بسط استخدام هذه اللغة حديثاً نتيجة توفر أدوات 
للكتابة بهذه اللغة 111201 وبرمجيات للتحويل إليها. ويوفر العديد من 
ناشري البرمجيات برامج مشابهة. تُوزع مايكروسوفت مثلاً مساعد ل 
4 على انتر ا (أمقأكلوقخ 177050 أعمرمم1) وشي برمجية تسمح 
بتحويل نص 770:0 إلى نص .[/1111. 





(1) اتظر الشرح صفحة 26. 
(2) وفق عع1جموعاع/؟ يوجد حوالي 75000 جهاز ملقم /7/10/9 في أيلول 1995 //:مااط>) 
(«أساطع د زة/كاع و اسمعطة لامع .عع ل جقع لع ب 


)3( لقل4 0010ل لم0 جمس الساعمه؟] لمعتل مهس لمم امع مي تمس بوب« الاصتاطه 
< الصا .)1 ننواع0. 
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53 


1!36013 <إا بج :خنطا *02:|]3010تنلا> 
31007 <باببل :ريسي *2*:5008ه0نكنا> 
61 <زا 1ل :علط "إوننا00لتا > 
(جت كرت م وج ) فصر حص صم برد رون 11[ لوو 






يمكن أن يحتوي كل ملف 77/3 على ارتباطات للنصوص الفائقة. 
تُميْرْ هذه الارتباطات بنصوص (أو كلمات) أو بصور ذات ألوان مختلفة 
عن ألوان التص العادي. وينقل الارتياط المستخدم إما إلى جزء آخر من 
ذات الملف أو إلى أجزاء من ملف آخر موجود على نفس الملقم أو على 
أي ملقم من ملقمات 18/3. وتعتبر الارتباطات المتداخلة بين آلاف 
الملقمات 7803 أساس النسيج العنكبوتي 7/66 العالمي من 1/3. ويمكن 
المستخدم التجوال في القضاء السبراني الذي تولده الشبكة الضخمة. 

القد أضحت إدارة الملفات متعددة الوسائط من قبل زِبائنَ 777/3 
ممكنة. وينتج ذلك من دعم عدد من الصور البيانية (6157,15806) 
والصوتية. أما الأنواع الأخرى من المعلومات (ملفات فيديى 701286 أى 
116 01) فتجب معالجتها ببرمجيات إظهار خارجية (مُظهر أو 
مساعد للتطييقات). ١‏ 

يستطيع زبائن 73آ التتصرف مثل زبائن 719 وغوفر ونيوز 
(111175). ويسمح بعض هؤلاء الزبائن بإرسال رسائل الكترونية. ويجعل 
هذا التجمع من الخدمات والأعمال من النظام نظاماً متكاملاً يُمُكن من 
الوصول إلى العديد من مصادر المعلومات المتوفرة على انترنت بواسطة 
واجهة تخاطبية موحدة وحيوية. ومن ميزات 7/3 إمكانية التفاعل مع 
المستخدم. إذ تسمح .811201 بإدارة التماذج التي تسمح بجمع 
المعطيات تفاعلياً (في فراغات الإدخال ومن القوائم والخانات التى يجب 
وضع علامات داخلها). تُوسَّع هذه النماذج بشكل طعتوو ملردن 
التطبيقات على الشبكة العالمية وتظهر محاسن 77/3 مقارنة مع غوفر. 
تلجأ الشركات إلى هذه النماذج لاستقبال طلبات الزيائن (تعرض فى 
الفصل القادم أمئة عديدة على التطبيقات). 
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2- الاستخدام والبحث عن المطومات: يسمح ازبائن 17/3 
بالتجوال في فضاء معلومات اتترنت. ولتحديد موقع ما سريعاًء يُفَضَل 
استخدام نظم البحث المتوفرة. ويوجد حالياً العديد من النظم» أكثرها 
شيو. ع 00 و ومع 1 و ع يفهر س كل نظام من 
هذه الأنظمة عدة ملايين من صفحات الوب 77656. ويوجد كذلك العديد 


من القهارس للمراجع مثل موطهلآ7). وتحدد بعض الملقمات قوائم 


للمواقع المفضلة أو مجموعة أدلة ك5 تشير إلى موضوع محدد ٠.‏ ومن 
الضروري الاهتمام بمعلومات الصفحات (600158:1) للعثور على 
المواقع المزارة. 


3 الحماية: لايوجد حتى الآن معيارلحماية تبادل المعطيات بين 
الزيائن وملقم 773 وهذا يحد بشكل مؤقت من تطوير التطبيقات 
التجارية. وتقدم نتسكيب بروتوكول 6 عوبيةآ أعماءه5 متنامه5 الذي 
يقدم قناة اتصال فعالة ومحمية وموثوقة. والميزة الأساسية ل .551 0 
تقديم هذه الخدمات بشكل مستقل عن التطبيق. ويالتالي يمكن استخدام 
551 مع 11112 ومع تطبيقات آخر102/18' (عماء1 ,1"118). وتستخدم 
نتسكيب حالياً هذا البروتوكول في برمجياتهاء ويالتالي فين مطدق نين 
الزيائن الذين يستخدمون نتسكيب والمواقع التي تستخدم الملقم 066 


عمد50. 





2« حجرو عاعع قمكطا. بجابتابطا//:مااط>. 

2ن( >< لصرو». ذو نزا. بجابا 17 //:م 11> 

03 حم مع .بج [بجقععطء 7 //:م]ال>. 

4 دوع . مم طقلا بتوبج ب //: خالل 

(5) من أجل معلومات أكثر. انظر -ع جدء هاعد (آع لاع :5 نوع ا لسامه. ع جقع قاعم لابج /0ا//:م > 
<لصغط. لإاصمتاءعء5 وحلمغطءمآة5/م كس هرم .ع مقع كاء2.عمرهط//:م 1 أتل>. 
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أما المنهج الآخر الذي دافعت عنه 71054 فهى بروتوكول نقل 
النص الفائق المحمى محريو !!) دورط رعأومة؟ هومرك عسدمة5) 
(امءها الذي يهتم تحبا الاتصالات بين زيون وملقم 7/3. 
د اللو مرق كل تطوى الدوزلةوانةرو حك 7 وولف مق 
1101© و1114 و '3/17. ويعنى هذا المع خاصة بتحديد مواصفات 
النسخة الثالثة من لغة 5113/1 التي يتوقع أن تدعم الجداول والمعادلات 


الرياضية وشكل الملفات. ويظهر تطوير هذه اللغة التباعد بين وجهات 
نظر الأكاديمين (058117 ب81054) والتجار -أ16! ,نصمة ,ذ5كهاعلام85) 


(ع56022. 


الاتجاه نحو المؤتمرات الفيديوية 
سمحت شبكة انترنت منذ بداياتها بالاتصال فيما بين الأشخاص. 
ويمكن إجراء مناقشات في الزمن الحقيقي بفضل 20]( -هه :معام 
قطن نزه1. 
يسمح تطبيق هاتف انترنت 20026 ]12816176 من شركة قوكالتك 
مهال بالاتصال الشفوي عبر انترنت. وينقل هذا التطبيق 
الاتصالات الصوتية 1-0 باتجاهين ويجودة مقيولة مقارنة مع 


الهاتف 00 0 
(1) </جقطا-ذ/قاءء زه:ملصرمع.ا «رلووية ' 
(2) حع مه 3بى, رابراب //تمخاط>. ع 
(3) 1459 1 
(4) حلصم 20-8 1/١‏ :انك. جك بيه لدان 


ا 


(5) ما زالت الاتصالات الصوتية عنصراً 0 في دل من البلدان الأوروبية. واستخدام 
10م - -] مازال نظرياً غير قانوني. 
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ويمكن اليوم التواصل عبر انترنت وتبادل الصور إضافة إلى 
النص والصوت. تقدم برمجية 0115686846 المطورة فى جامعة كورنل 
العمه00 جودة صوتية عالية. وتعرض صورة يديو للمُرسل إليه 
(صغيرة نسبياً مع معدل إنعاش ضعيف). تعمل 011566116 (النسخة 
التجريبية) على أجهزة ماكينتوش أو تحت ويندوز. وهي تدعم حتى 
ثنائية ضون المرسل النه. تعئل هذه الترهجية يففئل أجهدة لعب 
دور العاكسء إذ تقوم بإعادة إرسال المعطيات من مستخدم إلى 
الآخرين. وتمنع محدودية 1574, المرتبطة بحجز خطوط الاتصال, 
بتطوير أدوات للمؤتمرات الفيديوية على انترنت والقادرة على منافسة 
العرض التجاري المعتّمد على 20055. 


وفيما يتعلق بدعم عمل المجموعة تقدم انترنت أولاً البريد 
الالكتروني. وتعمل فرق عديدة على تطوير تطبيقات مستقبلية 
للمجموعات على انترنت. تُقّدم 0011388 (المطورة في ال 2!)08054) 
مثلاً جدول فارغ مشترك يسمح لعدة أشخاص بالعمل على ذات 
الملف. وتتيح 0011386 أيضاً التفاعل الصوتي. وتقدم برمجية 
1١‏ التجارية 2618027-2-8615508 خدمات مشابهة. ولنذكر أيضاً 
برمجية سيسام 565806 من مسونطل (4) التى تعمل تحت نتسكيب 
وموزاييك وتضيف إمكانية المناقشة وااتشير (الصوتي) على هذه 
الفوتديات فيح سيسام بالتموال العام بدن من قسانات 


(1) </ناع.الأعصمعء.عممععد-دء//:ماالل>. 

(2) </نالع.ع نا نا 3 قعط, بزابرابا// :ما >. 

(3) </م2م-/0:80مع. صططل تزع[ كعناطا. رابجا //:م 11> . 
(4) <لتومعع ناو طن برب //نم > 
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الوب. ويفضله يمكن أن يلتقي شخصان افتراضياً إذا زارا ذات 
الموقع 3/,. 
ا .# الاتجاه نحو الحقيقة الإفتراضية 


تلازم الحقيقة الافتراضية النفوس منذ عدة ستوات. وفي ربيع 
4 وخلال المؤتمر الأول لل 7998797 في جنيفء: ظهرت فكرة 
توسيع الشبكات العنكبوتية العالمية إلى البعد الثالث. وأنشئ مشروع 
لإيجاد لغة نمذجة الحقيقة الأفتراضية .7782/4 :راتلدء8 لهده.:7) 
(ع28نعتقتقرآ ع3زاء8100 يهذه المناسية. 

58341 هى لغة وصف الفضاء الافتراضي الذي يعتمد على 
شكل المخترع المفتوح 0 653م0 من شركة سيليكون غرافيك 
ومنطوم 0 «مءنان5. التي شجعت على تطوير 7/8341 بقبولها 
وضعه في متناول العامة. 

سيعتمد نجاح .2178341 على توفير برمجيات زيائن قادرة على 
تفسير هذه اللفة على الأجهزة المادية الاساسية المتثوفرة في 
الأسواق؛ وعلى هذا يعمل الكثير من المصنعون أيضاً. ومن الممكن 
أن يحمل المستقبل البعد الثالث في الفضاء السبراني. هذا الفضاء 
الذي يجعل العديد يحلمون بتطبيقات جديدة ممكنة (في مجال 
الهندسة المعمارية وفي التسلية وفي ممارسة الطب عن يعد). والجدير 
بالذكر أن العديد من الأبحاث في مجال اللقاءات الافتراضية هي قيد 


(1) حمرمء. أوك. بوبو///تمااط>. 


(2) جع نه. لمعب بسب //تمااط>. 


58 


التنفيذ. وكما يسمح سيسام بالزيارة الجماعية لمواقع 17773 بالبعد 
الثنائيء سيسمح .78305 بالزيارة الجماعية للفضاءات الافتراضية 
بثلاثة أيعاد. 


1 نتيجة 


نستشف من خلال هذا العرض للتطييقات الأساسية على انترنت 
إمكانيات الشبكة علماً أن العديد من البرمجيات هي قيد التطوير بهدف 
تقديم خدمات جديدة. لانستطيع ذكر جميع هذه الخدمات ولكننا نستطيع 
التنبؤء من الآنء بأن الأبعاد الاتصالاتية الحديثة ستكشف عن مهارات 
بعض المعنيين. 


(1) تقوم تانا مثلاً يبعض الأعمال حول الجافا. وهي أداة تطوير مشابهة للغة ©) مما يسمح 
بإنشاء تطبيقات موزعة يمكن تنفيذها على التجهيزات المادية الأساسية المتوفرة حالياً 
(05ع112 ,100018/5/لآ ,«أونا) . وقد عبرت نتسكيب عن رغبتها منذ الآن بدعم الجافا في 
النسخ القادمة من برمجية الزيون المشهورة /977/17. (للحصول على معلومات أكثر؛ راجع : 


<71زمع. الناقبة 3 ز//:ماخط>). 


59 


الفصل الرايع 
اقتصاديات الشبكة العالمية انترنت 


1 مقدمة 


يعرض هذا الفصل الأبعاد الاقتصادية المرتبطة بانترنت. بعد أن 
نستعرض الفاعلين الرئيسيين في السوق سوف ندرس الاستخدامات 
التجارية للشبكة. وأخيراً سنعرض كيف دخلت انترنت بنجاح ضمن 
11 الفعالين في السوق 

شيبكة انترنت هي سوق شاملة تتجابه فيه العديد من المؤوسسات 
ولا تشكل الجمعيات المعلوماتية سوى حزءاً واحداً منه. يشمل الجدول 1 
مجمل الفعالين الرئيسيين في السوق!". 

1 ناقلي المعطيات: ناقلى المعطيات هم الشركات التى تؤجر أو 
تبيع خطوط الاتصالات القادرة على تسيير المعطيات ضمن الشبكة. 
ومن بين هذه الشركات تستاثر المؤسسات السلكية واللاسلكية بحصة 


(1) إن هذا التصنيق للفئات ليس حدياً فهناك شركات تظهر في عدد من الأسواق المعرفة 
ضمنه. فشركة 1810 مثلاً هي مزود ولوج ومنتج تجهيزات ( كالحواسيب والموجهات الخ.) 
وناشر للبرامج ( مثل برامج أنظمة الاستثمار ويرامج الاستخدامات القائمة البروتوكولات 
102/1 والتطبيقات ... الخ.) وأخيراً هي مزود خدمات عبر انترنت ( الملقمون /008ا ل 
/1ظ1.). 
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الأسد خصوصاً بسيب الاحتكارات الكائنة في العديد من الدول. وأينما 
تكون هذه الاحتكارات قد هدمت أو أضعفت نجد شركات أخرى خاصة 
تشارك فى مضمارالمنافسة. 


إن شركات توزيع كابلات البث التلفزيوني في سوق الشبكات 
السلكية للتلفزيون هم معنيون أيضاً. فالشبكات السلكية تنقل حالياً 
الأقنية التلفزيونية واكنها قد تنقل غدأ خدمات تجارية رقمية (فيديو 
حسب الطلبء الشراء عن بعد أي 'عن طريق الهاتف" الخ). تخوض هذه 
الثشركات بشكل واسع في تجارب التلفزيون الرقميء بينما تبدو 
نشاطاتها محدودة ضمن انترنت. وقد يسمح هذا للمؤسسات السلكية 
واللاسلكية بالإستئثار بسوق نقل المعلومات؛ مُوْمَنَةٌ لنفسها وضعاً 
متميزاً في مضمار الطرق السريعة المستقبلية للمعلومات. 

تستائر الشركات الكبرى بسوق نقل المعطيات لأن تحقيق 
الاستثمارات الضخمة يشكل عائقاً فى البداية يصعب على المتنافسين 
اجتيازه. ١‏ 

تصنف كذلك الشركات المصنعة للتجهيزات الخاصة بنقل 
المعطيات ضمن هذه الفئة (مثل تلك المصنعة للألياف الضوئية أو 
الأقمار الصناعية للاتصالات أو ... الخ.). 


2- مشغلي انترنت: في البدء كانت انترنت مؤلفة من بعض 
المؤسسات الكبرى التي تخدم الأوساط الاكاديمية بشكل رئيسى. وما 
تزال هذه المؤسسات متواجدة وراسخة فى السوق. وقد الختار اللعدن 
منها فتح أبوابه أمام حركة نقل معطيات انترنت التجارية, بينما فضل 
البعض الآخر الإكتفاء بمهمتهم الأصلية. 
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*«-مستخدمى شبكة انترنت ( الأفراد والشركات) 

























«-مزودو المعلومات اثياً (وكالات الصحافة, الصحافة, الناشرون...الخ) ١‏ منتجو المعلومات والخدمات 
“«-الشركات التي تقدم التجهيزات والهدمات الآاثية (الاعلام: صناعة أذات الربع المضاف 
الالعاب. الدعاية: قواعد المعطيات....الخ) 

«- شركات أدخلت انترنت ضصمن استراتيجيتها التجارية (البيع 
بالمراسلة, البنوك, المنظمات الجامعية أو الحكومية, الشركات 
التجارية ...الخ) 
*«-ناشسرو برمجيات المخدم أوالزيون ( مشل:.اميرههااهثلاءممسعلا 
العحولة .6له1 الخ) 

«سشركات تؤمن تشغيل الانظمة التالية:(التصميم, بناء مخدمي الشبكة 
العنكبوتيةالعالمية 1#/إ/إ, الربط مع النظام الععلوماتي 
للشركة....الخ) 






تطبسيقات وبرامع انتسرنت 









“«احشركات بناء المعلوماتية مثال 
ومع 3,مسدات, مك عامدخ,بدمردو181,0..), 
»ا-شركات نشر المعلوماتية مثل ( هن ,ألا8!] .اع٠دلة‏ ,اامخدت ]1لة...الخ) 






الانظمة 
(برمجيات ومعدات) 


«-مزودو الثئقاذ إلى انترنت 
“«-المؤسسات السلكية واللاسلكية 

«-مؤسسات الشبكات التنافسية المرتبطة بانترنت 
( كشبكة.ء/560نام0001 علي سبيل المثال) 





“ا-مؤسسات الاتصالات العامة والخُاصة 
«-شركات توزيع الكابلات للبث التلقزيوني 


الجدول 1: الفعالين الرئيسيين في سوق الشبكة العالمية انترنت 


أدى تطور الوصل التجاري إلى نشوء العديد من مزودي الولوج 
الصفار. الذين سوف يتّحدون, على الأرجح؛ في غضون السنوات 
القادمة. 

تقدم الشركات القائمة في سوق شيكات الاتصالاتء الوطنية 
(كالفاكوم «زمءة0217) أو الدولية (كومبوسيرف 7/6ه5نام0010) وأميركا 
أونلاين 6هذأآه0 دعترء4:0): تقدم جميعها توا إلى زيائتها منافذ إلى 
انترنت كاملة إلى حد ما. 
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3 شركات بناء ونشر المعلوماتية: يرتبط تطور انترنت بكبرى 
الشركات المعلوماتية من فئات مختلفة. وخاصةً منها تلك المنتجة 
للمعدات والبرمجيات الضرورية لاستعمال الخدمات الموجودة على 
الشبكة. فمثلاً تبيع شركة 1116108[:5]6705 انا محطات عمل تحث 
*زه] جاهزة للاستثمار لتكون ملقمات للوورالد وايد وب */1717/55/78. 


كما يرتبط أيضاً تطور انترنت بشركات نشر أنظمة الاستثمار, 
باعتبار أن إدخال حامل البروتوكولات *1002/15' ضمن يرمجياتها هو 
عنصر تنافسي هام. ثم إن شركة 181/1 قد أشارت في حملتها الاعلانية 
إلى هذه الخاصة لترويج نظام الاستثمار 7/887 الخاص بها. كذلك 
فإن شركات نشر البروتوكولات 102/17 مثل 1[ع11097 مع -مهآ 
ععة1 10:1 هي أيْضَاً معشة نقطور اتتزنت. 

4 شركات نشر تطبيقات انترنت: إن أهمية انترنت تكمن في 
تطبيقاتها. لقد فرضت شركة 716156306 نفسها في مجال البرمجيات 
3 إذ استحوذت على 80/ من سوق الزبائن وعلى قسم هام من 
الملقمين مع شركة 6]ف6]5]!, ملقمها المؤمن. 

إن التنافس مع البرامج المجانية *عمةلاعع5 أو البرامج زهيدة 
الثمن *8]:8,6/8:6 صعب للغاية» ولكن مطورى هذه البرامج قد يصعب 
عليهم: في أغلب الظنء مقاومة العروض التي يقدمها الناشرون 
التجاريون. 

ونصتف أيضاً هممن هذه الفئة مجموغة الشركات الثى يتلخص 
نشاطها في تشغيل ويناء وإدارة الملقمينء لصالح الشركات التي تقدم 
خدمات على انترنت. 
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5 الشركات المزودة للخدمات عن يعد: ترتبط بعض الشركات 
بالشبكة من أجل نشاطها الرئيسي. فمثلاً تقدم شركة عامءوو1(!) 
خدمة البسث عن المطومات مو من فوا متعطيات وهددة: قعل 
تكدمنات الزياكيا الحالسق والدستعلية: وهذة:فى: على سيل المثال: 
حالة متاجر البيع عن بعد عبر انترنت (102115 8هذمم580). وكذلك حالة 
الشركات التي تُطور وتحسن خدماتها بفضل الشبكة. إن تقدم شركة 

201105 ع2 أو شر. كة ععزصة5 امعمدط لعازو[]0 سلسلة 
من الرزم في الزمن الحقيقي لها وذلك عبر الشبكة العنكبوتية العالمية 
*اع/ا. 

فل أنقبا حمسن :هذه الفئة كافة الحامعات والعدازس ومزاكن 

البيحث التي تستخدم انترنت لنشر معلومات حول مؤسساتهم ويحوثهم 


(منشوراتء: خبراتء ...الخ). 


6 المستهلكون: يشكل 40 مليون مستخدم لشبكة 
انترنت سوقاً مستقبلية واسعة. يمكن لمستهلكي الخدمات أن يكونوا 
أفراداً أو شركات. وسوف نرى فيما يلي الخدمات المقدمة عبر 
الشبكة. 


(1) حصرمع. امع وم ادا بج جب //:مااا>. 
(2) <لصدمء. علع؟. بجبوب// صااطك . 
(3) <لوامع. كمنا باط // :> . 
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11 . خدمات انترنت 

تقدم الشبكة تشكيلة واسعة من الخدمات يمكن المستخدمين 
الوصول إليها عن طريق التطبيقات التي تم ذكرها في الفصل الثالث من 
هذا الكتاب. 

1 خدمات الاتصالات. 

أ البريد الالكتروني: الخدمة الأكثر انتشاراً على انترنت هي 
البريك الالكتروني الذي 0 بالاتصال مع 40 مليون رائد لانترنت. 

ب- مجموعات النقاش: تعود شبكات الأخبار"268/5 " على 
الشركات بفائدة كبيرة» فهي تحوي على معلومات متعددة. كما أنها 
تسب يكاميل وضالمباشتي بين الشتركة وزياقتهاء نما يوت إلى حسمن 
الخدمات التى تقدمها الشركة (تزويد الزيائن بالمعلومات: الرد على 
الأسئلة, الاعلاثات, ... الخ). 

أما الأقراد فبإمكانهم استخدام الأخبار 5/ا26 للتسلية (كتبادل 
وصفات الطبخ عبر <31056ةأناء.ع5:7.:6/لا26>», أى لاجراء مقايلات أو 
إعلانات صغيرة <ذعأناءتطءل/ا.قع200ة-5عاناءم.3:15/لا06> أو استدراج 
عروض <67/5:1[005.011:83م>: ... الخ). 

ج- خدمات حوار انكرنت: تسمح (10) غ02 نزواع] أعمرعام1 
لمستخدمي انترنت بالتخاطب في الزمن الحقيقي بشكل نصي؛ ويمكن 
الاستفادة منها في التطبيقات المهنية أو الخاصة. اماعدواة افق 13 
فتسمح باجراء مخابرات هاتفية باستخدام شبكة انترنت ونظام 
تسعيرتها المناسبة. حتى أن شركة 011566816 تقترح نموذج أولى 
للهاتف الرائي قابل للاستعمال عبر انترنت. ١‏ 
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2 المعلومات. 


أ الخدمات المجانية: معظم المعلومات المتوفرة على الشبكة 
تقدمها الهيئات التي تنتجها مجاناً وبشكل مباشر. وتقدم معظم 
الشركات المعلوماتية معلومات خاصة يمنتجاتها ويخدماتها. وتمثل 
الخدمات القدية يكنا وكاذق ويوشهنات قفتم لمستخدمي منتجات 
الشركة. وكمثال على ذلك فإن شركة مايكروسوفت تقدم للجميع 
مصححات يرمجية (03]6165) ويرمجيات مجانية (مثل العارض :ه177 
أى غههاقزققى 1177050 غ10]6126) ومعلومات فنية عن منتجاتها (خاصة 
قواعد المعارف الفنية التي تُحصي المشاكل والحلول المتعلقة ببرمجيات 
مايكروسوفت (283565 12011608)): ومعلومات حول الشركة ذاتها 
(التقرير السنوي؛ اعلانات الصحافة, عروض العملء...الخ). هناك الكثير 
من المعلومات المفيدة لكل من يستخدم منتجات مايكروسوفت. 

كذاك تنشر الجامعات والمدارس ومراكز البحوث كمية من 
المعلومات (دروسء وثائق بحثء منشوراتء ... الخ). وهناك قسم كبير 
منها منشور حالياً على انترنت» وأحياناً يكون نشره حتى قبل طبعه 
ورقياً. لم يعد ممكناً. فى يومنا هذاء على الأساتذة والباحثين الاحاطة 
بأداة المبادلة والوصول إلى المكاؤمات هذه. 

يلجا كافة الجامعيين اليوم إلى الأسلوب المكتبي لكتابة وثائقهم 
(أطروحة أو تقارير أو أبحاث ... الخ). إن البساطة التي يمكن بها وضع 
مثل هذه الوثائق قيد التناول على انترنت تساعد على زيادة حجم 
المعلومات المتوفرة. 

إن معظم المكتبات الضخمة تتواجد أيضاً على انترنت» ولا يفوتنا 
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المكتبات الافتراضية التى تتطور مقدمة مطبوعات الكترونية لمؤلفات حرة 
بحكم القانون. 
وتنشر أيضاً الهيئات العامة معلومات على الشبكة. وتقدم الحكومة 
الأميركية العديد من مواقع المعلومات. كما تنشر وكالة الاستخبارات 
5 2 1 0-6 8 
المركزية ال 4آ© كتابها عن الجرائم أههطا6ة؟(!' على انترنت. وتضع 
وكالة الفضاء ال 71454 أخبار مهماتها السابقة والحالية واللاحقة 
٠ - 2 03 .١ -‏ .5 2 
وتنشر معلومات خاصة بالمكوك الفضائي©. تعرض أيضاً المجموعة 
الأودؤننة توكائق التتضادية ونابنية © كما أن هتاك عدن مو الحكوباك 
مثل الحكومة الكندية» متواجدة على الوبء والتي نجد عليها أيضاً 
الحكومة الفرنسية مع وزارات الثقافة) والصناعة7 والتربية). ونلاحظ 
5 8 5 7) اعرري هم 
كذلك نشوء مواقع 7/3 في كل مكان من مدن ومناطق أو دول. 

ب الخدمات التجارية: تقدم بعض المؤسسات أو الشركات الأتباء 
المحلية عبر شبكة الوب أو عير 5. فمثلاً تنشر ]6منعة1ك!8) برقيات 
الوكالات (مثل وكالات الصحافة الأميركية و اتحاد الصحفيين 
'55عاناع1 لهة ذون:2 160ةأ8550 '): ومقالات تحليلية على 8/5ا86, 
مُصنفة ضمن مجموعات إخبارية حول موضوع واحد (اقتصادية, 
)1( <لصعاط. ؤطنام /كهه ةع تآطانام دنع /نامع. أ ل0. بو يوبن //:مااط>. 

(2) </7ا162858.80[ ا أناطاة//:مناط>, 

(3) </نا1,مطاعع., بابب ب//:م > 

(4) <! .عقن آنه, بجبوبو //:ماط». 

)5( حلساط ,كل كبعلم تلع اكت 11/120.م مرومع. بوبوبو//تمااط>. 
(6) </1]. تكعمر. بوبجبو//نما>. 


(7) <لاعه. نجاك. بوبوابو//:مماط>. 


(8) <لاعه. تقاء. بوبابو//:طملاط>, 
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سياسية, جغرافية ومعلوماتية). وتعرض مؤسسات أخرى مثل 
ندد4::1م!! في صفحاتها الإخبارية. عبر 7/3 معلومات توافق 
تحديدا للمطلوب. وهكذا تصبح الخدمة شخصية وخاصة بالمواضيع 

التي يختارها الزيون: متجنباً بذلك الغرق في سيل من المعلومات غير 
المفيدة. فيحصل على "جريدة" مؤتمتة فريدة. تسمح التكنولوجيا بتنفيذ 


أعداداً ضخمة من الطلبات الخاصة هذة. 


هناك خدمات أخرى تنشر الأخبار المالية وخاصةً منها أسعار 
البورصة ونسب صرف أسعار العملات. فعلى سبيل المثال» تقدم 
شركة 003 2 خدمات تحليل مالي شخصي. إن شبكة 
انترنت هيء؛ في هذا المجالء. وسيلة اعلام جديدة قادرة على 
منافسة أو تكميل وسائل الاعلام التقليدية كالصحافة والمذياع أى 
التلفا©. 


النشرالآني: هناك عدد من المجلات التي تنشر لني . 
505 اتشرة نت لكوطط هم ]© زو :11 هي من الصحف 
المتخصصة في مجال المعلوماتية ومتوفرة على شكلين؛ ورقي 
والكتروني. يمكن؛ من مواقع هذه الصحفء استشارة الصحيفة للشهر 
الحالي والبحث في الأعداد القديمة والتحاور مع الآخرين:...الخ. إن 


سس مسساسسشسش 


10( <لججرمع ع عدم دبعم بجربجاب //:ص > . 

)2( < لمزم ,ع ادال . بنا بج بجا //:«)غ11>. 

(3) انظر مكلا جوع باعص . باب //نمخاتل> . 

(4) تشير اليها العبارة 8-2156 ( مختصر لمجلة الكترونيك عمتعدهةا/! عتدممععاظ). 
5( ا عا وطابه بت تلمع ة :80/1 :ورمع ,جاع بجع لعاعع جم برب بنا//نص > 


)6( </جرمع. لع ابوط بجاإ”ا نال :11> . 
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معظم الصحف الأميركية موجودة على شبكة7!' الوب. ينطوي النشر 
الآني على ميزة إضافية بالمقارنة مع المطبوعات الورقية» وهي أنه يسمح 
مثلاً بربط مقالة ما مع مجلد كان قد ظهر سابقاً أو الاستفادة من 
وسائل الاعلام المتعددة. فحسن استخدامه يجعله أكثر من مجرد بديل 
للمطبوعات الورقية. 

د بنوك المعطيات: يمكن الوصول بسهولة إلى العديد من بنوك 
المعطيات عن طريق انترنت. معظم هذه البنوك تصبح قابلة للاستجواب 
بمجرد تأهيل الطرفية. بينما تملك البنوك الأكثر تطوراً ملقم 78/3 وتنشر 
معطيات متعددة الوسائط. 

3- الخدمات المساعدة: نصتف ضمن هذه الفئة كافة الخدمات 
عن بعد والتي تهدف إلى بيع منتج ما أو خدمة عن طريق الشبكة. لقد 
تطوى الشزا دمن بعل طن اتوي كيف النتساك الامكاقات قدزية 
الوسائط للشبكة وب لزيادة إغراء البيع عن بعد. إن أول الشركات التي 
استخدمت الوب لتلقي الطلبات هي ؛نال1 781228 ؛ إذ يسمح المخدم 
لديها بتمرير طلب البيتزا. يتميز الطلب عبر شبكة الوب عن الطلب 
بالهاتف أو المينيتل: بأنه ينقل الصور بدقة عالية مما يسمح بتوزيع صور 
للمنتوجات. 


تبع ذلك العديد من خدمات البيع بالمراسلة؛ ونجد اليوم على 





(1) انظر مثلاً موقع المجموعة ؟عصمة/8ا عجرأ" (عاء للع 0ه تامع م8 عسل رعمسسرم"), 
حططمع. 10101 1طلهم, بجا بجابن// :م > 

(2) تعتير الموسوعة البريطانية "اونلاين" 021156 مخالاً جيداً < لماوع . مان. ببريب يب //:جزم > . 
(3) <لتومع. ا ناطلة جام بوابوبو//:جااط>. 
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الشبكة كل شيء. من أزهار مقصوصة إلى بياضات, مروراً بالكتب 
والبرمجيات والسيارات والرحلات ... الخ. وفي فرنسا يمكننا ذكر مكتبة 
"العالم' (240806عآ) ضمن المكتبسات "عناوز"17) "6خ :© 
و"ههلطنهه7”86. ونرى أننا أمام مخزن حقيقى ضحم. يمكن لهذه 
المخازن الاقتراضية أن تستبعد جرئياً فكرة الموزع (إلغاء الوسطاء). إن 
أن طلب المنتج مباشرة من المُصدّع أمر يسير وسريعٌ جداً. تُحِسّم هذه 
التقانات مفاهيم القرية الشاملة والتنافسية الدولية أو عدم تعيين المكان. 

تنافس انترنت؛ في مجال الشراء عن بعدء بعض الشبكات السلكية 
التلفزيونية. إن ميزة الوب هي التفاعلية مع الزيون والتي تفوق تماماً ما 
يحصل عليه مشاهد التلفاز. 

ما تزال التجارة الالكترونية متعثرة حالياً. فالأدوات التقنية قد 
وُجدت لتامين عمليات تجارية محمية. وتعمل الشركات:طمه2:ع701) 
لقمطضسة/ :75 وأيضاً 917154 أو عو معاكة731” على خلق وسائل 
مستقبلية للدفع الافتراضي. 

4 الثقافة والسياحة الافتراضية: تُستثمر الإمكانيات متعددة 
الوسائط ل 17/3 في المجال الثقافي والسياحي. إذ نجد على شبكة الوب 


(1) حا صسغط عط ل1 لجسو // :ماك 

(2) <لصغطئاعلساكا.عوم]. بجبودبس//نماط>. 
(3) <لصسمع.ده اطاوععل, بابد //:ماخط>. 
(1) <حلصمء. طووءزع ال//:طااط>. 

(1) <لقتمء. با//:ماط>. 

(1) <لطدمء. وذ ذ؟ا, بابنا بن //تمااط>. 


(1) <لاومء. لموع عقوم . بتابناب// :م ا > . 
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متاحف افتراضية بعضها مربوط مع متاحف حقيقية!'' وهي تعرض 
قسم من المجموعات الأثرية والمعارض المؤقتة ومعلومات عملية مختلفة 
(مثل التوقيت. مخطط السير ضمن المعرضء التعرفة: الخ). والبعض 
الآخريمثل متاحف خيالية تماماً ومعارض لا وجود لها في عالم الواقع. 

تعني السياحة الافتراضية إمكانية زيارة المواقع السياحية عن 
بعد. ويمكن استعمالها للإعداد لرحلة واختيار الوجهات والأماكن 
المرغوب يزيارتها أو الفنادق والمطاعم (الشكل 1). تشبه الوب هنا دليل 
سياحي شامل يستقي معلوماته غالباً من المصدر مباشرةٌ. ورغم أن هذه 
الأدلة السياحية ما تزال غير مكتملة فإن الوب تتمتع بالجاذبية القوية, 
كما تعمل العديد من الشركات على انشاء أدلة سياحية افتراضية. وهي 
تقدم معلومات منظمة بشكل دائم وتترافق أحياناً مع أنظمة للحجز في 
فندق2) أو في وسيلة مواصلات!©. 

5 التعليم والبحث: نشأت انترنت في الوحدة الجامعية. فهي في 
جوهرها مكيفة مع حاجاتها في تقاسم المعلومات. إن أغلبية مستخدميها 
كانوا من الهيئة التدريسية. رغم أن الطلاب أنفسهم قد استفادواء في 
حالات كثيرة» من منافذ الشبكة. وفى الولايات المتحدة, تتصل كافة 
المدارس (الإبتدائية والإعدادية والثانوية) بهذه الشبكة. 

نستعيل الماموسسىة الا تكوة الذركن لوكراذلوا سجويقة بجر 
أعمالهم. مثل نتائج تجاربهم أو مصادرهم المعلوماتية والتربوية 


(1) موقع وزار 5 الثقافة مكلاً .دم نوعععع ‏ تنااناء/2.ع تن اناءطء /17// :مالك 
(1) انظر مثلاً فندق هيلتون <لطرمء.ى0لاط. /نابج9//:مااط>. 
(!) انظر مثلاً الخطوط الأميركية <ا0ع.م01ع310.ب« 078 //تمااط>. 
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01 


7 018017 


ع 1161| ماله بع 01 0١‏ 


وق سل 


عبط .]ل معكم عضا عملت 1 





الشكل 1: بعض المواقع المرتبطة بالسياحة 
الخطوط الجوية الأمريكية <811116010.601151,الاللا80ا//:م111> 
التقل الآني العام <اكااوع .ع ا أكاع1. ينايباينا//: مال > 
نادي المتوسط <0.60151 1776 6نااء. الالنالةا//: ص 11> 
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(الشفافيات, الأماليء برامج الدروس ... الخ). ويمكن أيضاً استخدام 
انترنت داخل المدرسة الابتدائية لتحسين الاتصالات ما بين الأساتذة أو 
الطلاب. 

ونُستعمل شبكة الوب أكثر فأكثر كوسط للتعليم بمساعدة 
الحاسوب (80).: لأنه يسمح ينشر المعلومات متعددة الوسائط وكذلك 
بالتفاعل مع الطلاب. تحوي الاستمارات أسئلة ذات خيارات متعددة 
(0081) يتم إعدادها بمساعدة الحاسوب. 

إن انترنت هي أيضاً مصدر هائل للمعلومات للمدرسين والطلاب 
لو كد سواسو هيت الشنيكة آراء هيزورية ف تعالم الأنعاك: فل 
باحث لا تتامن اديه يكون بشكل أو بآخر خارج عالم العلوم الدولية. 

ونشهد اليوم؛ أيضاً انتشاراً لخبرات رائدة تستعمل انترنت كوسط 
للتعليم عن بعد. 

- التسالي: عندما تناولنا سابقاً موضوع السياحة الافتراضية 

تطرقنا إلى التسالي. تحوي انترنت امكانيات أخرى للتسلية كثيرة جدا: 
فباستعمال ناقل الملفات (*0712, يمكن لرائد انترنت تحميل ألعاب عن 
بعد عبر البرامج 5660/56 أى 508680366. تنشر بعض الشركات برامج 
مختصرة عن برامج الألعاب الخاصة بهم (مثال ذلك لعبة ممووم!!) 
حيث تدخل اللعبة 120023 في الاسطورة). 

وهناك: منذ زمن طويل أيضاً ألعاب تفاعلية على شكل نصوص. 
فالعاب (841[1, (ممعع سند 55--11نا84): هي أدوار تمثيلية من نوع 


(1!) <تاطاعععومة لعمع مجه لمتم. قحاماء؛؟5//:ماخط>. 
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"101833025 أ6 1002015" حيث يجرى قسم منها افترا اضياً على مستوى 
العالم. 
كما يوجد ألعاب أخرى تفاعلية مثل إ3[ماءم1'ل , وفى 


باستخدام الشبكة. 
يتحسس المراقبون لهذا النوع من الخدمات. صحيح أن بعض 


التسامح قد ساد لمدة طويلة» ولكن يبدو أن الأشياء اليوم قد دخلت 
ضمن نظامها الذاتي فمواقع البالغين باتت محمية بواسطة أرقام 
حسابات تضمن بأن يكون المستخدم بالغاً. كما يمكن أيضاً المدارس أو 
للأهل منع أبنائهم من استخدام بعض مواقع الشبكة 7/3 وذلك عن 
طريق برامج مثل طعفة ب سس 205 

77 تقديم الخدمات عبر انترنت 


يتزايد يوماً بعد يوم عدد الشركات المتواجدة على انترنت والتي 


تدخل الشبكة ضمن استراجيتها. 
انترنت, فهناك: 


أ- الشركات المتواجدة على انترنت: معظم الشركات التي يرتبط 
نشاطها بالمعلوماتية اصيحت متواجدة على انترنت (الشركات المصنعة, 
ناشرو البرمجيات والكتب أو المجلات المعلوماتية. مؤسسات ال *5511, 


(1) <لمسغط ئمععوع لع نوماء ا /درمء. زه ا معام ل بوباب// »> . 
(2) <الهامء. تاعاق وناك بابد //:م > 
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الاستشاريون. المستقلون, شركات التاهيل. الموزعون:؛ ... الخ). إن 
تقسيم سوق المينةكيمية الخاليين يتاسشي قنانا هذة الشركاف: 
ويتزاحم المصنعون والناشرون والموزعون لاحتلال السوق قبل 
منافسيهم. بينما تبقى الشركات الأوروبية في الوقت الحاضرء بعيدة عن 
هذه السوق, وتواجه خطر اقصائها عنه حيث أن التنافس هنا هو عالمي 
أكثر من أي وقت مضى. بالنسبة للشركات المعلوماتية فإن تواجدها على 
الوب هو اثبات على أنها '"عصرية" ويسمح لها بتقوية الروابط مع الزبائن. 

معظم الشركات التي تعمل على التصدير؛ خاصةً إلى الولايات 
المتحدة, ستجد نقسهاء عاجلاً أم آجلأء في تنافس مع الشركات 
المتواجدة على الوب والتي تقدم خدمة أفضل لزبائنها. وللتغلب على هذه 
المنافسة نرى أنه من الأفضل التحضير لهذه العملية بفية ادخالها 
تدريجياً في استراتيجية الشركة, فتنال بذلك ميزة تنافسية قصوى. 

باتت شركات البيع بالمراسلة!! تدرك أهمية الفرص المتاحة لها 
على الوب وقدرات الوسائط المتعددة عليها. وحتى وإن لم تنقل هذه 
الشركات كل ما لديها على الشبكة مباشرة» فإنها تعتقد أنه من المفيد 
تأكيد وجودها ورغبتها في المتابعة, لا يل في سيق التطور التكنولوجي 
كما فعلت سابقاً على مينيتل 61]ذ:16 على الصعيد الوطني. 

ترتبط الشركات التي ينحصر نشاطها بالأخبار ويوسائل الاعلام 
عامةٌ (مستثمرونء اعلام. صحافة؛ استشارة: ... الغ) مع الشبكة بهدف 
الاستفادة من كتلة المعلومات المتوفرة على انترنت. وهي تستعمل 
الشبكة للاتصال بمراسليها حيث تتبادل الوثائق معهم بالبريد. وتتصل 


(1) انظر مثلاً <.5ع 55 أنا5-5 201 ا. برابجا ا //:ماخط>. 
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مؤسسات التعليم العالي والجامعي والمدارس الكبرى (علمية كانت أم لا) 
بالشبكة لدعم وجودها وتعاونها الدولي المشترك. أما المدارس الثانوية 
الأوروبية فيبدو أن عليها الانتظار» إذ أن معظمها غير مزود بعد 
بالتعهيؤات التطومائية. 


ونشير بالذكر بأن تقديم الخدمات على انترنت لا يقتصر فقط على 
الشركات الكبرى إذء على النقيض من ذلك تخفي واجهات العرض 
الموجودة في الوب عن الزيون الحجم الحقيقي للشركة. 

ب الشركات المتعلقة بالشبكة: أوجد المينيتل في عصره: العديد 
من الشركات الصغيرة والمتوسطة وخاصةٌ منها شركات الخدمة في 
الهندسة المعلوماتية 5511 والمختصة بإنشاء ملقمات للفيديوتكس. وقد 
عملت هذه الشركات على تطوير الخبرة الفنية اللازمة وياعت مهاراتها 
للشركات الراغبة في إنشاء ملقم مينيتل. كما قدم البعض منهم أيضاً 
خدمات خاصة بإدارة الملقم. بحيث تسمح للشركات الصغيرة 
والمتوسلة كامتلاك متنيتل: 

وتطورت ظاهرة مماثة بالنسبة لانترنت. حيث نشأت العديد من 
المؤسسات الهادقة إلى الابتكار والإدارة أوإلى "احتواء'7'' لملقمات 
3 تقدم هذه المؤسسات أيضاً مقترحات لإدارة الشبكات 102/18 أو 
خدمات تقضي بإدماج زيائنها في نظام المعلومات. 

إن وضع الملقم 11/3 قيد التشغيل يتطلب كفاءات تخصصية 
متنوعة. فالناحية الفنية مهمة نظراً لضرورة التحكم بتجهيز الحواسيب 
ببرمجيات الملقم ويالأمور المتعلقة بالاتصالات عن بعد. هذا بالإضافة 
(1) ندعوها أحياناً 158 ورعل أبتو, ععمعوععط أعمرعام1. 
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إلى ضرورة تطوير واجهات التخاطب الضرورية بين 7/3 ونظام معلومات 
الشركة (مثل نظام إدارة الفهارس أو الأوامر). وللناحية البيانية الأهمية 
ذاتهاء إذ أن الملقم ينقل صورة المؤسسة. وبالتالى يجب العناية بتصميم 
الصفحات 773 بحيث يعدها اختصاصيون في الصناعة البيانية والدعاية 
أو النشر. كذلك فإن المهارات التنظيمية مفيدة من أجل تأمين المعالجات 
الجديدة المترتبة على دخول هذه التقانات إلى الشركات. أما الشؤون 
المتعلقة بالتسويق فلا بد من أخذها بعين الاعتبار كونها تختص بدراسة 
أقضل السيل لبيع منتجات الشركة بفضل انترنت. حتى أن الدراسة 
التحليلية يمكن أن تصل إلى حد تحديد فرص البيع لمنتجات وخدمات 
جديدة عبر الشبكة. ويتضح. بالإضافة إلى ذلك» أن المعرفة في علم 
التربية هي مفيدة. تُظهر هذه التشكيلة من المهارات الخصائص 
الرئيسية للمهن الجديدة الناشئة من تزاوج العنصرين الفني والتقني. 

للأسفء لا نصادف بين شركات ال 5511 العديدة التي تقدم 
خدمات إنشاء الصفحات 183, سوى القليل جداً ممن يملكون تلك 
المهارات المتعددة. 


إن سوق إنشاء ملقمي 007 هي سوق عالمية؛ إذ من الممكن 
إنشاء وإدارة ملقم ما عن يعد. تتحقق هنا اللامحلية والعمومية للخدمات 
بشكل كامل. إن تعددية المهارات الضرورية تقوى ميزات الشركة 
الافتراضية: أي التي تستعمل تكنولوجيا الاعلام.بوخاصة انترنت؛ لتحقيق 
الخدمات: مستفيدة من أفضل الكفاءات (ويصورة مستقلة عن موقعها 
الجغرافي). 


هناك فئة ثانية من الشركات المتعلقة بانترنت. وهي تلك التى تبيع 
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خدمات لا توجد سوى على انترنت, كخدمة البحث عن معلومات فى 
الفضاء السبراني!'). كذلك يمكن أن نضيف إلى هذه الفئة شركات 
التأهيل التي تقدم دروساً حول استخدام وإدارة خدمات انترنت. 

ج - الهيئات غير التجارية: تضم هذه الفئة المؤسسات الجامعية أو 
الحكومية التي تقدم خدمات بدون هدف تجاري. تساهم الوزارة التي 
تعرض ثروة بلدها الثقافية في زيادة الاشعاع الثقافي لها دولياً. والحال 
ذاته بالنسبة للمدينة التي تقرر إنشاء ملقمها الخاص 65/آ. 

تشكل انترنت لمختلف هذه الهيئات وسيلة إعلام جديدة تسمح 
باشتهارها على الصعيد العالمي. وهي بهذا الصددء مكملة للكرّاسات 
الإعلائية أو حملات لصق الإعلانات. 

د الشركات الانتهازية: تتصل بعض الشركات مع الشبكة 
وتستخدم خدمات انترنت كاابريد الالكتروني» لكنها لا تقدم أية خدمات 
على الوب. فهي تمارس نوعاً من المراقبة التكنولوجية على الشبكة. تدلي 
هذه الشركات بعدة مبررات. أولها هو أن انترنت هي أكثر تطوراً في 
الولايات المتحدة منها في أوروياء وهذا يمكنه أن يحد من الانجذاب نحو 
الشركات الأوروبية. وثانيها هو ضآلة المعلومات (كالعدد والنوع) حول 
مستخدمي الشبكة؛ بينما تفضل الشركة معرفة الفئات التي ينقسم إليها 
جمهور وسيلة الاعلام التي تستعملها. وثالثها هو أن التطور السريع 
للتكنولوجيا يمكن أن يقود إلى سباقات محددة بغية احتلال المركز الأول. 
فنظام غوفر :60856 الذي كان بانتظاره مستقبل باهر قد شغل مكانه 
نظام 7/3 الذي ريما يحل مكانه لاحقاً نظام آخر. وهذا ما قد يدعى إلى 


(1) انظر على سبيل المثال علعء10105:<لطدمء.كاعء5مكمذ. ازابوبد//:طااحا>. 
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إعادة النظر فى الاستثمارات المقررة لإنشاء موقع 2'7773. وأما رابعها 
فهى أنه لا 5 كيان واحد يدير الشبكة. وهذا يقلق ويشوش المؤسسات 
التى تفضل وجود ضمانة من المشفل. والسبب الخامس والأخير هو أمن 
الشبكة الذي تعتمد عليه العمليات التجارية. إن ثُلقي وسائل الاعلام على 
شبكة انترنت (ربما بداعي الخوف) تبعية كل الشرور. ولكن الحقيقة 
ليست بهذه الصورة المجحفة والمبالغ فيهاء ومن الممكن؛ منذ الآن, 
استخدام انترنت في العمل التجاري. 

إن كان لدينا مؤسسات من النوع الانتهازيء فهناك. فضلاً عن 
ذلك. مؤسسات ما تزال تجهل حتى وجود الشبكة. وتخاطر هذه الأخيرة 
بفقدان منعطف هام في الاقتصاد العالمي وربما لن تدخل في حسبان 
الطرق السريعة المستقياية للمعلومات:. 

2- كيف تُقدم الخدمات: 


أ- الإجراءات: نميز هنا بين استعمال خدمات انترنت ممثلة 
بالمستثمر وبين تقديم الخدمات ممثلة بالمنتج. يمكن لشركة ما أن تبقى 
مستعملة لانترنت دون تقديم خدمات عليها. وفي جميع الحالات يُحبّذ 
بالدرجة الأولى وصل أعضاء فرقة المعلوماتيين مع انترنت. يكون هذا 
الوصل زهيد الثمن ويسمح باطلاع المعلوماتيين على الخدمات المتوفرة 
على الشبكة. ومن ثم يمكن لفرقة المعلوماتيين إدخال تطبيقات على 
البريد الالكتروني أو محاكاة طرفية داخل الشركة باستعمال *708/17” 
في الشبكة المحلية. ويعدهاء وإذا كانت حاجات الشركة بسيطة يتم 


(1) إن إقرار بعض المؤسسات لتخصيص استثمارات فى انشاء خدمة فيديوتكس يعيق 
تطور الخدمات تحت نظام نفنفية 


100 


وصل شبكتها مع انترنت بواسطة مودم* وخط هاتفي وأما إذا كانت 
الحاجات أكثر أهمية فيتم وصلها يواسطة موجه* وخط رقمي مخصص. 

يمكن تطبيق تقنيات انترنت وخاصة البرتوكولات 702/17 دون 
الارتباط بشبكة انترنت؛ فقط للوصل بين شبكتين معلوماتيتين أو 
لانسكقواع فريد القعروتى داخلر !!.ويتضح نيذه الشرخلةالانتقالية 
للشركات التي لا حاجة لها حالياً إلى خدمات انترقت: 


تهيء المجموعة المعلوماتية إلى الدخول في انترنت عن طريق 
تنظيم حلقات تدريب على أدوات نقل الرسائل أو النفاذ إلى شبكة الوب. 
ويتوقع ايجاد طرق مختصرة تسمح المستخدمين بإيجاد المعلومات التي 
يحتاجونها بسرعة أكبر. كما يجب أن يترافق استعمال انترنت مع 
دراسة حاجات الشركة بالنسبة للخدمات المعروضة على الشبكة؛ مجاناً 
كانت أم لا. إذاًء سيكون ممكناًء إن لزم الأمرء اختيار خدمات تجارية 
محددة للاشتراك فيها. ويمكن لمزودي النفاذ إلى الشبكة؛ في جميع 
الحالات؛ إعطاء التوجيهات وتقديم شروحات حسب الطلبء حول 
الخدمات التي تتوافق مع الحاجات المحددة سابقاً. 

ب المصادر الخارجية للمعلومات:58أ01015011: إذا كانت رغبة 
الشركة في التواجد على انترنت محصورة فقط في نشر بعض 
المعلومات حول منتجاتها وخدماتهاء وخاصة بعض الشركات الصغيرة 
والمتوسطة: فإن الحل الأيسر هو استئجار فراغ من ملقم 7/3 تديره 
مؤسسة تخصصية (عموماً يكون أحد مزودي النفاذ لانترنت). يمكن لهذه 
الأخيرة أيضاً بناء الصفحات وفق طلب الشركة. إن اللغة المستعملة 


(1) بدعى هذا النوع من الشبكات الداخلية ا56هما0!. 
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هي*.آ1113/1 وهي غير معقدة بالطبع» ولكن إذا أردنا استعمال صيغ أو 
دالتاك اكرج معدم تضق الرجوع إلى الاختص مين يفم فوترة 
هذا النوع من الخدمات عموماً بحسب عدد الصفحات المخزنة وحجمها 
(محدداً وفق وحدة القياس 340), وأحياناً يحسب عدد مرات الولوج. 

ضمن هذا الحلء لا تقوم الشركة بأية استثمارات لا فى 
المعدات ولا في الكفاءات الخاصة: إنما تبقى تاندة لمؤشسة "الكو 
ومع ذلك, من المحبذ وصل الشركة بانترنت, ليكون لديها بريداً 
وولوجاً إلى شبكة الوب يسمح لها بالتحكم بحالة الملقم. 

ج ‏ الإدارة الذاتية: يمكن للشركة التي تملك مصادر تقنية 
ويشرية ملائمة أن تدير ملقمها وب بنفسها دون إشكال. ويكفي لهذا 
الغفرض الحصول على جهاز ملقم 3/آ. هناك عدد من يرمجيات 
الملقم 177/3 تعمل وفق أنظمة مختلفة. فالملقمات *1111182 المركز 
الأوروبي للأبحاث النووية 0158031 ولل 7054 تعمل تحت «لهنا. إن 
الملقم 7165116 لشركة 216450356 هى منتج تجاري يعمل أيضاً تحت 
»للا وهناك ملقمون آخرون للأنظمة ,205 ,05/2, ويندوز '771, 
7 ا غ5/ز11205, عته/الااءل, ... الخ. يمكن كذلك الحصول على حلول 
من ملقمات 783 جاهزة للاستثمار من شركات سان "2نا85" أو آيل 
عاممة". 

يجب أن يبقى الملقم موصولاً بانترنت بصورة دائمة؛ ويكون 
الوصل عموماً بواسطة خط رقمى مخصص.ء مثال: خط مستأجر من 
شبكة *82715. إذا كان استعمال الملقم خفيف يمكن أيضاً إيجاد 
مزودي نفاذ يقبلون بأن يكون الوصل بناءً على طلب استشارة من 
الملقم, وهى ما يسمى 14ا0-[018. 
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حالما يتم تركيب وتجهيز الملقم ينبغي أن نحدد بنية الصفحات 
3 أي تنظيم المعلومات والعلاقات بين الصفحات ومع المواقع 
الأخرى: وشكل الصفحات أو استخدام العديد من اللغات. ونظراً لآن 
الملقم هو واجهة الشركة فإن عليه أن يكون متلائماً مع الصورة العامة 
علينا التحقق من سهولة الوصول للمعلومات الهامة ومن ظهور الوثائق 
بالشكل المتوقع لهاء الخ. ولتجنب الوقوع في بعض الأخطاء يجب أن 
يخصص المصممون يضع ساعات على 17/655101108 للعاملين معهم. 


ينطوي تجهيز الصفحات الإخبارية البحتة على مشاكل تقنية 
طفيفة. أما إيجاد الصيغ وإدارتها وإدخالها مع نظام المعلومات للشركة 
فهى مهام صعبة أحياناً, وتتطلب المرحلة الأخيرة هذه تنفيذ برامج 
لواجهة التخاطي باللغة ©. 

إذا كانت الشركة تفضل تلقي الطلبات بشكل مباشر وبالتالي الدفع 
بالطريقة الالكترونية؛ فعليها اللجوء إلى آليات خاصة. 

عندما ينتهى تركيب الملقم؛ يجب اختباره (داخلياً) لتحقيق ما يلزم 
مفيدة أكثر من الصفحات البيضاء التى تحمل العبارة "صفحة قيد 
البناء'. 

يصبح الملقم بعد هذا الاختبار جاهزاً لاستخدام العامة. يمكن 
الإعلان عن ظهور ملقم جديد بمجرد تأمين النفاذ إلى الملقم من الخارج. 
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وينصح باستعمال المجموعات المتخصصة بالأخبار 260/5: ثم تسجيل 
بعض صفحات الملقم ضمن الملقمات الرئيسية للدليل السنوي”!). ترتكز 
معظم أنظمة البحث عن المعلومات الموجودة في 7777 على التصريحات 
الحرة عن الصفحات الجديدة. ويبقى الاختيار الصائب لكلمات السر أمر 
جوهري. 

من المهم أيضاً الإعلان عن إنشاء ملقم في وسائل الاعلام 
التقليدية. ضمن إعلان خاص أو بإضافة مراجع الملقم الجديد (بواسطة 
محدد المصدر الموحد .1181 الخاص يه) إلى الدعايات. 

من الممكن أيضاً شراء فراغ إعلاني من ملقمات 178/3 أخرى. وفي 
الواقع؛ أصبحت الوب حامل إعلاني يقبل؛ بهذه الصفة, إدراج كراسات 


الشركة الذي ينفذ الدعاية (وفق تقنية النص السامي). 

يتبع ذلك مرحلة الاستثمار التي سرعان ما تشهد, على الأرجح, 
بعض التعليقات التي يُظهرها البريد الالكتروني اذة6-5. تفيد اقتراحات 
أو ملاحظات رواد الشبكة في تحسين الملقم. ومن ثم؛ يمكن للمدير أخذ 
إحصائيات عن استعمال الملقم (عدد مرات النقاذ» الموقع الجغرافي 
للمستخدمين:؛ الوثائق المستعملة,الخ.). كما يمكن إجراء تحليل تجاري 
إذا كان ذلك هو دور الملقم. وهذا يعني في هذه الحالة؛ حساب عدد 
الطلبيات أى طليات المعلومات الواردة عن طريق شبكة الوب. لا يمكننا 
إعداد لائحة بموازنة مالية للعملية إلا بعد بضعة أشهرء علماً أن هناك 
بعض العناصرء مثل صورة لماركة أى معرفة منتجات» يصعب تقييمها . 


(1) انظر الصفحة 95 ,18816عاء/1آا ,2500ل. 
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3 الأمن: غالباً ما يظهر عنصر الأمن كعقبة أمام النشر عبر 
قرت 

أ- حواجز الحماية والة15:6: هناك عدة مستويات للأمن في 
انترنت. من المؤكد أن الوصل المباشر لشبكة الشركة مع الشبكة 
العالمية لا يخلو من المخاطر. إذ يمكن أن يحاول القراصنة اختراق 
النظام المعلوماتي للشركة عن طريق الشبكة. إذا أردنا تحقيق درجة 
عالية من الأمان فإن أبسط حل هو عزل الملقم 77/3 وفصل اتصاله مع 
انترنت عن باقي شبكة الشركة. 

يمكن أيضاً ادخال جهاز كحاجز 000 "لة 2 بين 
الشبكة الداخلية وانترنت. تقوم هذه الأجهزة بغريلة الرزم *12 ولا تسمح 
إلا بأتماط محددة من الخدمات. إن تجميد بروتوكول التطبيق *64”اة1” 
يحد مثلاً من مخاطر التحكم عن بعد بحاسوب للشركة. 

يمكن أن تكون الفغريلة آلية» بغية تقليص نفاذ المستخدمين أو 
الحواسيب الخاصة. وتستطيع هذه الروادع أن تأخذ أبعاداً أكبر» كأن 
تلعب دور وسيط تطبيقي إلزامي بين الشيكات الداخلية والخارجية 
(معنصعد بإعاموم). وفى هذه الحالة يتوجب علينا أولاً من أجل نقل 
الملقات؛ أن نتصل ساق الحماية '1لة0ا566" الذي يتصل بدوره مع 
الملقم *7715 لينقل إليه الملفات التي تعاد بعد ذلك إلى محطة الشبكة 
الداخلية. 

ب فرقة الاستجابة السريعة لطوارئ الحاسوب 0816© أي 


(1) ستستعمل أيضاً عبارة رادع "56ناات6" التي استخدمها '08عالناقة”. 
(2) للمزيد من المعلومات حول أجهزة 151618115 وأمن انترنت انظر ١]6[‏ 
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(متقع1' عكمممدع8] إعدمعع رعس عاط )17 تم تصميم أول "61517 
عام 1988 إثر إصابة الشبكة بدودة انترنت الشهيرة (0518/! أعمره)12). 
مهمة هذه الفرق هي جمع أوصاف الثفرات الأمنية التي يلاحظها رواد 
الشبكة؛ وتصنيفها ودراستها ومن ثم إعلام الأشخاص أو المؤسسات 
التي تعمل على تطوير البرمجيات المعابة. عندما تكتشف إحدى فرق 
2 مشكلة خطيرة فإنها تقدم نصيحة©) "201150690" تسمح لمدراء 
المواقع بحل المشكلة عن طريق برمجية أو تشكيلة خاصة من الأجهزة. 
يمكن للمدراء إهمال القيام يهذه التعديلات متجاهلين هذه التصريحات 
وبالتالي يُعرضون نظامهم لخطر القرصنة. 

تتحد فرق الاستجابة السريعة لطوارئ الحاسوب 018115 فى 
جمعية تدعى 112851 أي -56 لسة عكهدمدع8 أمعلنءمآ ؛ه 30 
ققةة' تناه . 

أحدث نظام الإدارة الأمني لتحليل الشبكات 4541801) 
( 011 اء81 عمنانلسخ عه 1001" 525 لااأتناءء5) عام 1995 ضجة 
كبيرة ضمن وسائل الاعلام. فهو يسمح بالتحقق من أمن النظام *ذه0] 
ويقوم بعدد من الفحوصات وخصوصاً تلك المتعلقة بالإعلانات السابقة 
المختلفة لل 5., إن هذا النظام موجه بالطيع لمدراء المواقع؛ ولكن 
نشره الحر على انترنت جعله أيضاً في متناول أيدي القراصنة 
المستترين الذين ريما يستعملوه في الكشف عن الثغرات الموجودة في 





(1) جع 1مماتعء//:ما, 

)2( خاصة على شبكات ال 5لا28 في المجموعة <2010066ة/ل] ل لاء56. 07رمع :اعد 
)03( <لاكة لع 1ه 1ك:6. ابوب« التطااط>, 

(4) </لجاسساععة/طنام لام عءسا.ستوج//نماط1>. 
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تعض الأنظبة العاوياقة: 
٠‏ - القرد الخاص والنفاذ إلى انترنت 


إن الوصل الخاص موجه بالدرجة الأولى للأشخاص الذين يمتلكون 
جهاز حاسوب شخصي في المنزل. يمكن أيضاً للمستعملين الكبار 
لستندل الاستفادة من التعرفة ونون الخدمات النشوقة لافركت: ويشين 
بالذكر إلى أنه في الوضع الحالي للخدمات التي تقدمها الشبكة تُعتبر 
المعرفة الجيدة باستعمال جهاز الحاسوب المكتبى (الشخصى) واتقان 
اللغة الإنكليزية أداتان لا يمكن تجاهلهما للاستعمال الأمثل لانترنت. 
(سريع إن أمكن). بعد ذلك نتصل بأحد مزودي النفاذ لاتترنت!!) 
للحصول على اليرمجيات والإرشادات الضرورية. 
7 الخلاصة 

رأينا كيف تدخل انترنت في استراتيجية الشركة وأوضحنا أنه ما 
زال مبكراً تعميم استعمال الملقمات. يتوجب على كل شركة أن تبقى 


دوماً في حالة يقظة تكنولوجية بالغة لكي لا تفوتها الفرص التي تقدمها 
شبكة انترنت وشبكات الخدمات المباشرة الآنية. 


(1) انظر الملحق 1[ صفحة 143. 
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الفصل الخامس 
أبعاد انترنت فى المجتمع 


إذا كانت انترنت تثير ضجة اعلامية كبيرة فلأنها تمثّل الطرق 
المستقبلية السريعة للمعلومات وتجسد عدداً من الشياطين المرتيطين 
بأتمتة المجتمع. يهدف هذا الفصل إلى استعراض الأبعاد السياسية 
والثقافية والاجتماعية والقانوزية العديدة لانترنت. 
1- الأيعاد السياسية 


تنطوي انترنت على أبعاد سياسية معينة تضاهي أبعادها 
الاقتصادية 1 

1 - تحقيق اطار سياسي مناسب: ترتبط السلطة السياسية 
يانترتت لأنها كانت تمولها لفترة طويلة. وإذا كان لعصر الصناعة 
مشاريعه الضخمة (مثل السكك الحديدية والطرق السريعة للسيارات, 
الخ) فإن انترنت والطرق السريعة للمعلومات تشكل جزءاً من برنامج 
المشاريع الضخمة لعصر ما بعد الصناعة. ترتبط التنافسات الدولية 
للشركات يتطوير البنى الأساسية للاتصالات عالية الأداء. وقد اصيحت 
المنافسة شاملة أكثر من أي وقت مضىء بيد أن الشركات الأوروبية ما 
تزال متخوفة الآن بخصوص انترنت مما يترك المجال مفتوحاً أمام 
الشركات الامريكية التي تسعى جاهدة لتدعيم زعامتها في انترنت. 

ينبغي عل التلطة النبينانسسة تين انار 7" :المداسب لقطوين 
(1) على المستوي التشريعي مثلاً. 
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الطرق السريعة للمعلومات: وخاصة انترنت. وكما أوصى الرئيس 
الأمريكى الغورء من الممكن ترك موضوع التمويل إلى القطاع الخاص. 
علماً أن القرارات التي تُتَخِدْ في هذا المجال ستضمن التنافسية الدولية 
في مجال اقتصادياتنا (اقتصاد الدول المعنية). 


2- الشبكات والمواطنية: يرى العديدون أن الطرق السريعة 
للمعلومات هى وسيلة تَّقَرب المواطن من المنتخبين أو من المؤسسات. 
ويتطرق البعض, على سبيل المشال, إلى إهادة تعريف الديموقراطية 
ضمن الانتخاب الالكتروني. ويبدو أن هذه الاقتراحات ما تزال سابقة 
لأوانها اليوم يسبب القصور الذاتي للمؤسسات. إلا أنها قد تتحقق خلال 
العقود القادمة. 


يمكن للشركات تقديم العديد من الخدمات بصورة أفضل 
باستخدام الطرق السريعة للمعلومات. ويمكن لمؤسسات مثل الضمان 
الاجتماعي أو ال 401818 والتي تمتلك الآن ملقم مينيتل؛ أن يكون لديها 
ملقم لي كرتت هرقة اتسين المتدل وجنات الكاهدة بالعي سملي من 
جهة؛ وتبسيط وتسريع الاجراءات الادارية من جهة أخرى. 

3 الشبكات والعمل: إن تقدير مدى التأثير الفعلي للشبكات 
المعلوماتية على العمل أمر معقد. فمن المؤكد أن الخدمات الآنية تخلق 
وظائف عملء تمامأ كما كان الحال مع تطوير المينيتل. والمشكلة هي أن 
بعض النشاطات التي كان العمال يؤدونها قد جرت أتمتتها اعتماداً على 
هذه التقنيات. فمن المحتمل مثلأء لدى شركات البيع عن بعد؛ أن تؤثر 
الطلبيات التي تجري عن طريق المينيتل على أعداد بعض الفئات العاملة 
(عاملى التشغيلء القائمين على فرز الطلبات؛ الخ). 

130 


يؤدي إلغاء الوساطة إلى تنقلات في العمل تماماً كما تسهل 
عولمة الأسواق تنقل المستخدمين وتزيد من التنافس الدولي بتيسير 
اللادركرية الثقافية. وطلىمنغيدالنوق الازرونية الوخد يضبل 
عرض العمل المقدم عبر شبكة *1156266] إلى عدد كبير من جمهور 
الشبكةء مما يسمح لرب العمل بالحصول على مردود أمثل في 
توظيف العمال. تهيء الأبحاث, على المدى البعيد جداً» أسواق 
الكترونية حقيقية للمنافسة. وبالتالي يجب على السياسي تقوية إغراء 
النظام الاقتصادي لاجتذاب القواف: الأجنبية رعة النظام 
التريوي بغية زيادة تنافسية طلاينا. 


تسهل انترنت العمل عن بعد لأنها تسمح للعاملين عن يعد 
بالبقاء على اتصال مع نظام معلومات الشركة. 


4 الأسواق والتنافس الدولي: هل يمكن لانترنت حل مشاكل 
الدول النامية؟ إن الولوج إلى الشبكة بسيط نسبياً من الناحية 
التقنية وهى يسمح بالحصول على كمية كبيرة من المعلومات. 
ويساهم تزويد الجامعات بولوج إلى انترنت في الدول النامية في 
الحصول على المعلومات بصورة أفضل كما يحسن من نوعية 
التعليم. 

لا يمكن لأحد اليوم التنيؤ فيما إذا كانت انترنت (أوالطرق 
السريعة للمعلومات) ستساعد في سد الهوة بين الدول الغنية والدول 
الفقيرة, أم أنها على العكس من ذلك ستزيد من حجمها. إن انترنت 
فرصة منحت للدول الصناعية الحديثة (881) التي تتمتع بمستوى 
تقني كافي (بنية هاتفية أساسية وحواسيب). 
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11 الأبعاد الثقافية 


على غرار الأبعاد الاقتصادية؛ يرتبط السياسي بالأبعاد الثقافية 
أيضاً. فاللغة هى إحدى العناصر الثقافية, بيد أن هيمنة اللغة الانكليزية 
فى هذا السجال دن انترنت هائلة. فلا بد إذاً من تقوية وجود اللغة 
الفرنسية (ولغات أخرى) بانشاء مواقع ثنائية اللغة (أو متعددة اللغات). 
ولكن إدارة ثنائية اللغة في المواقع الفرنسية اللغة. تؤدي إلى نفقات 
إضافية لهذه المواقع مقارنة مع المواقع الأميركية أو الانكليزية التي 
تتمتع مباشرةٌ بجمهور واسع جداً. 

تتعلق الثقافة أيضاً, بالإضافة إلى اللغة؛ بتنشيط التراث الفني. إذ 
تلعب المعارض الافتراضية التي نظمتها وزارة الثقافة أو القطاع 
الخاص (مثل «ددهود2!718/634 للسيد طءه21.91 أى 'باريس"22 للسيد 
"بارث"01ئ2].88) دوراً هاماً في نشر المعلومات الثقافية والسياحية. 

إن نشر انترنت في المدارسء والذي تقلص بشكل كبير في 
الولايات المتحدة؛ هو عامل هام في تربية الشياب. فالوسائط الفائقة هي 
أداة تربوية قوية. ومن الأساسي جداً أن يتقن الطالب في مراحل 
الدراسة الثانوية والعليا استخدام أدوات الولوج إلى المعلومات والمعرفة 
بمهارة. 

إن انترنت هي بحد ذاتها عالم كامل له ثقافته الخاصة وهي الثقافة 
الشبرافية. والثئ ع عنهاء على سبيل المكال: المصطلحات الخاصة 
الث يستخفملها روانا'الشتيكة. 
(1) <أع اناه ا /سلع.عوبا.عا تعمد التطاط>. 


<لع0. كتتةم. بوبه //تطتاط. 
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11 الأبعاد الاجتماعية 


ليست انترنت مجرد شبكة اتصالات. بل إنها ظاهرة حقيقية فى 
المجتمع. إذ أنها تعدل كثيراً بعض العناصر الرئيسية في الفسيج 
الاجتماعي. 

فيما يخص نواقصهاء فإن انترنت تحر الروابط الاجتماعية لأنها 
تغير من طبيعة العلاقات الانسانية بتشجيعها لشكل من الاتصالات 
يجري دون احتكاك فعلي. هذا الموضوع ليس جديداً بحد ذاته إذْ أوجد 
المينيتل ورسائله هذا النوع من المحادثة باستخدام لوحة مفاتيح وشاشة 
متصلتين. لا أحد يستطيع أن يجزم قيما إذا كانت هذه الأشكال من 
الاتصالات تقرب الناس أم تدفعهم إلى العزلة. 

تتفاقم المشكلة في المقاهي السبرانية!' التي تجمع بين 
الاتصالات المباشرة بين الأقراد (حول مقهى حقيقي) وبين الاتصالات 
السبرانية التي تتم بين أشخاص يتواجدون في مكان ما من العالم. 

يجب أن لا تحل الاتصالات عبر انترنت مكان الاتصالات التقليدية؛ 
إنما علينا النظر إليها كوسيلة إضافية للاتصالات: مثلما كان البريد أو 
الهاتف في عصرهما. 

تخلق أدوات الاتصالات؛ مثل *15686] أو *180 تجمعات 
افتراضية فعلية مجهزة يقواعد تشغيلها الخاصة. تّدار هذه التجمعات 


(1) المقاهي السبرانية هي عبارة عن مقاهي نجد فيها حواسيب شخصية موصولة بانترنت. 
اضافة إلى مشروب ومقايل دفع نقدي .يمكننا استعمال الشبكة لفترة زمنية معينة. يعض 
المقاهي السبراتية لها زبائنها الذين يمتلكون عنواناً للتراسل وصفحة من الوب. انظر مثلاً 
المقهى السبر اني الأوا ل في لندن: </علقء /كعهةم ءانا 0ع ماعط زكقع. بوبوابب//نصااطل>. 
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ذاتياً وتتولى التعريف على "قانون' الجماعة وفرض احترامه (مثال: 
مجموعة القواعد السلوكية *26)1006]6 لاحدى المجموعات الإخبارية 
* نامرع لاع م) . 
17 - اسباب النجاح في قرنسا 
اكتسبت فرنسا خبرة لا تضاهى من خلال شبكتها 1616161 في 
مجال التلقيم عن بعد لجمهور واسع. وقد طورت الشركات التي تقدم 
خدمات عبر مينيتل مهارات لا يمكن إنكارها مستمدة من استثمار على 
مدى 15 عام ومن اتصالات دامت ملايين الساعات. كما أثبتت شركة 
تيليكوم(1) أيضاً قدرتها على تحديد قواعد مقبولة للتشغيل (وخاصة 
بالنسبة للخدمات المتنازع حولها "المينيتل رون/الوردي”"). كذلك سمح 
مينيتل أن يكون التخديم عن بعد أمراً مألوفاً للناس. 
اسئلة عديدة تطرح نفسها بخصوص المؤسسات المزودة لخدمات 
- أيمكن لهذه المؤسسات أن تبدل خبراتها فى الخدمة الآنية بالنمط 
النصي إلى الخدمة الآنية بالنمط البياني (تعنادنة الوسائط)؟ 
- كيف سيكون الانتقال من أنظمة الإبحار الخطي (أو الهرمي) مثل 
الفيديوتكس إلى أنظمة النصوص الفائقة مثل الوب؟ , 
هل سيكون بإمكانهم الانتقال من نظام ضمن نطاق فرنسا إلى نظام 





(1) اعتباراً من 5 آذار 1996 ستقدم فرانس تيليكوم تشكيلة من الحلول التي تسمع 
لمستخدمي انترنت بالاتصال مع مزودي النفاذ عن طريق نظام أكشالدزة5ء:ا1)1050). وسوف 
يهيء مزودو النقاذ أرقام نداء وحيدة تغطي كامل المناطق, وسيكون تسعير الفواتير حسبنب 
أسعار الاتصالات المحلية. 
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دولي ذى تنافسية عالية؟ 
هل سيكون سلوك الزبون الفرنسي من الجمهور العريض بالنسبة 
للمينيتل وخدماته مماثلاً اسلوك الزبون العالمي؟ 

ولكن الأهم من هذه الأسئلة هو معرفة فيما إذا كانت الشركات 
ستغتتم القرصة المقدمة لها لتوزع كفاءاتها على المستوى العالمي. 

أيأ كانت الإجابات على هذه الأسئلة المفتوحة فإنه لمن المؤكد أن 
على الشركات التي تعمل ضمن إطار تنافسي ضعيف (ومحدود جغرافياً 
وفنياً في كل الأحوال) التحرك إذا ما كانت تريدء اعتباراً من الآن تكوين 
خبراتها التي ستسمح لها بالصمود أمام التنافس العالمي في سوق 


الطرق السريعة للمعلومات. 
٠7‏ تمثيل المعلومات رقمياً 


تعاظمت أهمية تمثيل المعلومات رقمياً مع انترنت والأتمتة إلى حدر 
لم يسيق له مثيل. بيد أن هذا التمثيل يواجه عدة مشاكل. 

وصحة المعلومات هي واحدة من هذه المشاكل. إذ يمكن نسخ كل 
المعلومات الممثلة بشكل رقمي (صورة أو صوت أو نص ... الخ) دون 
أي خطأ أو تدني في النوعية. وبالتالي لا يمكننا التمييز بين الصورة 
والأصلء مما يطرح مشاكل تتعلق بحماية حقوق المؤلف. زد على ذلك أنه 
من الممكن تعديل الوثيقة الممثة رقمياً بحيث لا يمكن كشف التحريف 
بسهولة؛ وعليه فإن وثوقية المعلومات قابلة للشك. ولا تنجى المعلومات 
المنقولة عبر انترنت من هذه المشكلة: ولكن تقنيات التشفير والتوقيع 
الالكتروني(!' تضع حلولاً لهذه المشاكل. 


(1) *808 على سبيل المثال. 
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إن الدعايات وتحريف الأخبار أمر شائع جداً عبر شبكة 
نيوزة/7168 أو وب 7760. فوفرة المعلومات والسهولة التي يمكن بها 
لأي شخص وضع معلومات في متتناول الجميع يؤدي إلى بعض 
الإساءات بدءاً من ترويج الأخبار الناقصة والخاطئة أو المعاد 
صياغتها بصورة غير قانونية (بدون احترام حق المؤلف).؛ إلى 
الدعايات أو التحريف المقصود للأخيار. تسعى جمعيات للآباء في 
الولايات المتحدة لفرض رقابة شديدة على انترنت؛ ولكن هذه 
الجمعيات تصطدم بليبرالية رواد انترنت. قد تظهر مع ذلك ضوابط 
نابعة من ذاتهاء فمثلاً يتم اليوم حماية بعض مواقع 177/3 للبالغين 
بواسطة طلب رقم الحساب!!) لقنهوة؟ 51656 الذي يُثبت أن المستخدم 
هو شخص بالغ لأنه يحمل بطاقة ائتمان مصرفية. 

من الضروري دائماً البقاء في حالة يقظة والاحتفاظ بفكر نقدي 
كاف لغريلة الخطأ من الصواب. وياعتبار أنه من السهل خداع الرواد 
الجددء فإن عليهم مضاعفة حذرهم؛ لا بل البقاء بمعزل عن بعض 
المعلومات. 
نتوقع مع ذلك حصول اصطفاء طبيعي ما بين مزودي 

المعلومات على شبكة وب» وستبقى فقط المصادر الفعالة. 

هناك مشاكل لم تُحل حتى يومنا هذاء وخصوصاً مسألة الدفع 
مقابل استعراض الوثائق (/لاءا/ا معم بإوم) التي يجب تطبيقهاء ولكن 
هذه المسالة تنطوي على صعويات عديدة (مثل نوعية المعلومات, 
تحديد النسخ: الخ). 





(1) <لقامع. با سبوب /إنمخاط». 


136 


1 تشويش قانوني 


رجال القانون. 


1 تشكيل إطار قانوني مناسب: إن عولمة الشبكة وانتشارها 
الاقليمي تحول دون امكانية تطبيق قوانين وطنية. فمثلاً تنقل شبكات 
النيوز أو الوب صوراً خلاعية ممنوعة عادةٌ بالتشريع الخاص للعديد من 
الدول. 

كذلك لا تسهل التقنيات المعقدة عمليات المراقبة. فيمكن استبدال 
ملقم مُراقَبٌ خلال دقائق بآخر موصول بالشبكة في مكان آخر من 
العالم, وخاصة في البلدان التي تمتاز بنظام متساهل ع 

وأكبر شاهد على ذلك المقاهي الافتراضية التي تجري إدارتها من 
جزر غربية شبه خالية من التشريعات القانونية. بل على العكسء تتمتع 
هذه المقاهي بسوق عالمية تصل حتى إلى المناطق التي تُمنعها 'نظرياً 
أو ال تفصع لذوا هذه النقاهي لقواص ام (تستريماه ا شدراي 
أسعارإعادة التوزيع» الخ). 

إن حداثة وسرعة تطور التقنيات والأدوات والخدمات تُعقد كثيراً 
مهمة المشرع؛ ولكن من الضروري جدأ أن تحدد الدول قوانين وحدود 
القضاء السبرانى لتفادي الانزلاقات وسوء الاستعمال. ويتوقع أن يحمل 
مشروع 5508 العمل لسن قوانين انترنت *11:آ1 1.319 0000 
(©ع:0 )1051 حلولاً لهذه المسائل القانونية. 


(1) انظر الصفحة 24. 
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2- من التجسس السبراني إلى الرقابة السبرانية: يعتمد مؤيدو 
المراقبة الكاملة للشبكة, بشكل منهجي على حجة الكفاح ضد الإرهاب 
والحريسة المتقلفة("" من المعكمل أن يستشهل الأكشوان اتقرنت 
والشبكات الالكترونية الأخرى لتبادل المعلومات. كما يستعملون الهاتف 
أو الفاكس. 

أخفقت العديد من المحاولات التي تهدف إلى ضبط ومراقبة 
محتويات الرسائل والوثائق المتبادلة عبر انترنت. وتقع *]115606 دائمأ 
ضحية الرقابة بسيب احتوائها على العديد من مجموعات 
الأخبار*5منا267/58:0 ذات الصبغة الجنسية أو الخلاعية. تواجه كل 
عملية رقابة احتجاج عام شديدء حيث تتمسك جماعة ]115686 بضراوة 
بحريتها (المطلقة) في التعبير. ومع ذلك. تمكنت الرقابة من فرض 
نفسهاء وخاصةً في سينغافورة حيث تسيطر الحكومة على انترنت (وعلى 
وسائل الإعلام الأخرى: على كل حال). 

3-_الاسم المغقل2) "8802320105" والحماية: نادرا ا ما يكون كتم 

الاسم فعالاً على انترنت. ولكن يوجد أنظمة تسمح بإرسال واستقبال 
رسائل الكترونية مجهولة الاسم. كما تسمح؛ في بعض الأحيان: 
(1) ترغب بعض الجرائد بزيادة نسخها خاصة ذات المقالات المؤثرة التي تؤكد على أن 
انترنت ليست سوى مملكة للجريمة المنظمة. 
(1) لمزيد من المعلومات انظر *1:80 المتميزة (سرية الاسم عبرانترنت 02 (8:201/1011" 
"أعممعلم1 عطا) ل معلاء ناء»ط,,] </[أء بجاء0 1 -لاعه.وو.//ا/9//زم1ا>. انظر أيضا 
*"80 عاتقصع؟ قنامس زإدممق "لاندريه يباكارد" /نالء.لإعاععاتعط.قء. بو بوب /لامااط> 
حاصاط.وه-ىء!تممع لاجد . أو كذلك لائحة (6503116,5)) إضافة إلى مراجع أخرى ثبتها 
“راف ليفين" 


معالاعا أيه حلصضط. كتمع [تة مع ع /طم د /نالع. برع اععارعط.وع. وباب //:مااط>. 
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باستعمال أنظمة الأخبار دون ذكر الاسم (وهذا مهم بالنسبة لمجموعات 
المحادثات التي تدور حول مواضيع مثل الانتحار والاجهاض والمخدرات 
والسرقة...الخ). 


أُنُْشْئت مواقع تسمح بإرسال رسائل مجهولة الاسم (05ا00/ز:دضة 
م6 1ع ), ولكنها سرعان ما توقفت بسبب الضغط أو سوء الاستعمال 
من قبل المستخدمين. 

تحارب مؤسسة الحدود الالكترونية!!) (5575) محاولات الرقابة 
وتقييد حريات التعبير والمعلومات. وهي تقود العمليات المعادية لمشاريع 
سن القوانين الأمريكية الهادفة إلى تفتيش ومراقبة انترنت. ويعرض 
مواقعها على الوب العديد من المعلومات حول المناقشات الجارية 
والعمليات السابقة (كمسالة كليبر) والحالية والمستقيلية (مثل القضية 
الممكنة ضد "فيل زيمرمان” 1112 !11 1ا2: كاتب برنامج التشفير 
*موم). 

711 الخلاصة 


لا يوجد بين انترنت والطرق السريعة للمعلومات سوى بضع 
خطوات؛ وعلى الأغلب لن تكون الخطوات المتعلقة بالتكنولوجيا هي 
أصعبها إنما تلك المرتبطة بالتواحي الاجتماعي والسياسي والقانوني. 


(1) </عزده. لاه باب /:مااط>. 
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الخاتمة 


حتى وإن لم تحظى انترنت على رضى الجميعء فإنها تبقى ظاهرة 
اقتصادية واجتماعية كبيرة لهذه المرحلة الانتقالية نحو القرن الحادى 
ويإمكانها أن تصيح القوة المحركة لاقتصاد المعلوماتء إلا أنها تنقل 
أيضاً جوانب أقل ايجابية للإنسانية (مثل المخدرات, الارهاب, 
العنصرية؛ الخلاعة, الخ). 

ما تزال الشبكة فى مرحلة اليفاعة وهى لا تتحكم جيداً بنموها 
السريع. كما تحتاج العديد من عناصرها التقنية إلى تطوير. فلا بد من 
تعريف حدود الفضاء السبراني ضمن تشريع سبرانيء لم يوضع بعد» 
يجب أيضاً إيجاد شرطة سبرانية لمنع وقوع أعمال سوء. وبهذا الثمن 
: دمكننا 3ت تحقيق تطوير متناسق للفضاء السيراني. 

ويمكننا الأمل بأن يتوافق بلوغ الرشد مع مشاركة إيجابية 
للمعلومات وللاتصالات الخاصة والتبادلات الدولية والثقافية. 
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الملحق 1 
الدخول إلى انترنت 

لكي نتصل مع انترنت علينا أن نختار مزود ولوج (157). تؤمن 
الوصلات حسب *51,119 أو *288 دخولاً كاملاً إلى الشبكة (12 1اد)؛ 
وتّفضل هذه الوصلات عن تلك التي تتم بمحاكاة طرفية (والتي تمنع 
استعمال تطبيقات بيانية). وينصح بالتوجه إلى المزود الذي يقدم عقدة 
اتصال قريبة لأن الاتصالات الهاتفية أو الخطوط المؤجرة هى أقل كلفة. 
إن التعرفة "المقطوعة" أي التي لا تتعلق بمدة الاستعمالء ف المُفضلة. 
يجب أن نقارن الحلول المختلفة تبعاً لتكلفة الاستعمال الشهري الفقدرة: 
من الهام الاستعلام عن وثوقية الخدمة المقدمة (عدد المستخدمين: عدد 
ومعدل الاتصالات بين مزود الولوج وشبكة انترنت؛ خدمات النصح وحل 
المشاكلء الخ). يقترح أيضاً بعض المزودون استئجار مساحة على 
الملقم وب يسمح لشركة ما بتأمين وجود لها على انترنت بأقل التكاليف. 

يحوي الجدول التالي على قائمة ببعض مزودي النفان الفرنسيين!!) 
والسويسريين والبلجيكيين. وإذا أردت الاطلاع على قائمة عالمية 
للمزودين انظر حلصغط. علص ةوكم /عمعع معطا /عده.عنذ1. 8/1 //نمااط> 
أو </درمع.اكتاعط//:مااط>. 


(1)انظر لوغ تق اقادع ملا .ع تم بوبوبا//:مخاا>. 
(1) انظر 


<اصسط.وععل أباممم_دمعععه_اء معام /لسمائعها تبوولاء .عع تسن باع //:صناط> . 
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شرح المصطلحات!) 


العثوان الالكتروني (1056تاهتتاءءاء 401855): هو عنوان يسمح بإرسال رسالة 
الكترونية إلى مستخدم مريوط بشبكة انترنت أو بإحدى الشبكات المتصلة بها عن 
طريق عبار ة بريد. مثال: .أه.1[أدناءععآ ©]09منال.65ناوع13ل. 

عنوان انترنت (18 4016556): وهو عنوان لتعريف حاسوب على شبكة انترنت. 
ويتالف من أربع تُمانيّات "اوكتات' (أى 32 بت) مكتوية عموماً بالشكل العشري, 
مثال ذلك الرقم 131.224.91.50. ١‏ 

قياسي "4:121081406": نقول عن إشارة أنها قياسية إذا كانت تأخذ أي قيمة ما 
بين قيمتين محددتين (قيم مستمرة). وعلى العكسء لا تأخذ الإشارة الرقمية أو 
العددية سوى بعض القيم (المتقطعة) والمعرفة (مثال القيمتين 517-,517+ لأجل 
إشارة ثنائية). 

المغقلة 410:80105: تقال عن الوصلات التي تجري باسم مغفل المستخدم 
5 ووبالمعنى الأوسع لهاء تشير إلى ملقمي الملفات التي يمكن للعامة 
الوصول إليها عن طريق *1"12. 

المؤسسة الامريكية الوطنية للمعايير 41151 (-ظقا5 أقدهة81 معدم 

عاناناكوهآ 02:05): منظمة امريكية للمعايرة وعضى في ال *150. مهمتها 

تحديد المعايير الاميركية في العديد من المجالات ومنها المعلوميات 
والاتصالات.عِن بعد. 

آرشي عذء:4: تُحصي الملقمات آرشي الملفات لمواقع 1*18 العامة. 

بروتوكول 12خ (1معءه)0م سدناسادى 1 ووع:400): يرسل البروتوكول 4152 


(1) انظر [23]. هناك معاجم آنية مثل القاموس المعلوماتي //:جناظ> 
</اناءعوء .10123.00 أوقاموس التسميات الأولية قغاهأة /مه.وأناءامرطقط//:مناط> 
<5 10رمع 8 /لاأط-توء. وبالنسبة للمطبوعات انظر [9]. 
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الرسائل بين عنوان 18 (المستوى الثالث للنموذج *051) وبين عنوان فيزيائي 
(مثل عنوان ]81118126). ويعمل البروتوكول 817 على الشيكات التي تدعم 
النشر ٠‏ وهى محدد في (85110-37) 110-286 

شبكة وكالة مشروع الأبحاث المتقدمة 'أربانيت أعصةمعة'(-82 لععمهة407 
علءه ج51 وعدعئة )ءء زمء2 طاءمقء5): شبكة تبديل الرزم والتي تشكل أساس 
شبكة انترنت. أنشئت عام 1969 تحت لواء وزارة الدفاع الاميركية (2072). 
وظلت ضلعاً من أضلاع انترنت حتى عام 1990 حيث انضمت حينها إلى شبكة 
1151111 

الترميز المعياري الاميركي لتبادل المعلومات آسكي 011) قله '(-ضقاة تنقءسعسم 
عق سصقحكنع )س1 صمت أ صممكمذ :50 ع000) 08:0): وهي نظام لترميز الأحرف 
الأبجدية والأرقام على 7 بايتات. إن الأبجدية الأوروبية تُمثّل ضمن نسخ واسعة 
للآسكي ممثلة على ثمانية بايتات. 

النقل غير المتزامن 411/1 (181006 #عأقصهة 1 دناهددهعطءم:53و4ة): وهى تقنية للنقل 
تعتمد على تبديل حزم صغيرة ذات طول ثابت (خلايا). ويتم توجيه الخلايا على 
مستوى العتاد ضمن المبدلات. مما يسمح بحمل تدفقات عالية (622,155 
ميغابت/ثانية وأكثر). ويستخدم نمط النقل غير المتزامن في الشبكات الواسعة 
وللوصل بين الشيكات المحلية. ويمكن الإشارة إليه أيضاً بتعابير أخرى مثل 
'التحويل السريع للحزم: 38/108 أععاعدم زمه" أى "(-183) لمدطال0م8 
اذ" أو "نإداء: ااعع". 

العمود الفقري عدهطءلء858: هي شبكة ذات حزمة محررة عالية وتحقق الوصل بين 
العديد من الشبكات الفرعية. والتعابير التالية لها: العصب الرئيسي والعمود 
الفقري أى الشبكة الاتحادية؛ ليست سوى مترادفات ١‏ 

الحزم المحررة ')88507010": تمثل الحزمة المحررة الفرق بالهيرتز بين أعلى 
تردد وأدنى تردد يمكن استعماله عبر حامل نقل. ونتكلم عملياً عن الحزمة 
المحررة للإشارة إلى التدفق الذي يحمله خط الاتصالات. 

نظام مجلس الاعلانات 5 (تمعاكلز5 لتددوظ دناءالن8): يقدم 13135 خدمات 
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نقل الملفات والبريد الالكتروني والمؤتمرات. ويديرال 8135 حاسوب شخصى 
مربوط بخط هاتف ويمودم أو أكثر. ١‏ 

النظام الثنائي 215ه818: تتألف الأبجدية الأساسية لهذه اللغة من عنصرين (0 و1). 
وتستعمل الحواسيب هذه اللغة لتمثيل المعطيات. 

بت نت '"'أع داز" لدم جاعل] 11 5']ل عؤناهء86): وهي شبكة أكاديمية تقدم 
خدمات البريد ونقل الملفات. وقد أصيحت بت نت جزءاً من شبكة *018:191 منذ 
عام 1989. 

اللجنة الاستشارية الدولية لليرق والهاتف '0)0011"1) (16)ةالتاقده©) غاثهده0) 
عنصم أصفاة1 عل غء عنطمممع1616 ع0 لقدمتاهدت)10) وهى لجنة فرعية 
من الاتحاد الدولي للاتصالات عن بعد [111, هيئة تابعة للولايات المتحدة 
اوضع المعايير. تضم مشغلين 211 من الدول الأعضاء والتى يبلغ عددها 
0 دولة. إن اللجنة 001131 هي التي أوجدت المعايير 5 السلسلة 
(عاء.,2.)1.21,26.25,6.400 و.7 (مثل 17.32). وقد أصبح اسمهاء منذ 
شهر آذار 1993 111-15 - ممنمتآ ممتاةء ته ماسسومععاع!' [وممتنم معام 
) (7مامع5 ممنادع هنا سسمععاء1. 

القرص المدمج (01) (ع1015 864م013)): وهى قرص ضوئي يسمح بتسجيل الصوت 
(وألسث-2ع).: والمعطيات (02-1501/1) أو القيديى (62-171060). 

فرق ةالاستجاية لطوارئ الحاسوب '1:181) -6غ]1 تعدعم عع ص معأ سصمهن)) 
(تلقع1' عكتامم5: 

نداء للتصويت /01”9) (ع]70 :10 [081)): إن إنشاء مجموعة إخبارية جديدة يتطلب 
موافقة جمعية :115686 واجتيازها لاختبار التصويت بزيادة 100 صوت إيجابي 
عن الأصوات السلبية» ويحيث تفوزء في كافة الأحوال بثلثي الأصوات. 

التبادل التجاري لانترنت 0176) (عء8سقطءئظ أعمطعغصةط لقن ععسصدم2): روفي 
جمعية أسستها عام 1991 )عم 08117 و 6 و 10]0266] وذلك رداً 
على القيود التي وضعتها 7151*366 على تدفق المعطيات التجارية. انظر 


<8 01 أك. ببابا ا // :>> . 
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الزيون 11686©: يدعى الحاسوب الذي يستعمل خدمة ما بالزبون. ونستخدم 
أيضاً هذا التعبير للإشارة إلى برنامج يسمح باستخدام خدمة يقدمها ملقم 
(زيون *1”112). 

كليير ':011006): وهى اسم لشريحة تشفير رغبت الولايات المتحدة فرضها على كافة 
الحواسيب الرقمية للاتصالات. وكانت هذه الشريحة ستسمح بتعمية عمليات 
النقل مع تأمين منافذ لأجهزة المخايرات الاميركية للاتصالات. تعرض هذا 
الاقتراح لمحاربة قوية. انظرال :1811 </ع01.]]ع. بابجب؟//:مااط> 

البدّالة (58/108): تجهيزات تؤمن عملية التبديل. 

تيديل الخلية (عوهن)581 1ا66): وهى تقنية للنقل تقسم فيها الرسالة المراد تقلها 
إلى أقسام صغيرة ذات طول ثابت (خلايا). وترسل هذه الخلايا عبر الشبكة 
ويعاد تجميعها عند الاستقبال. وهذه التقانة هي الأساس للشبكات */8771. 

دارة التبديل (8صاطء)1؟5 ؛أناءاك): تسمح دارة التبديل بإنشاء دارة بين 
حاسوبين. وهي تستعمل على الشبكة الهاتفية التبديلية للوصل بين متراسلين. 

شبكة ايترنت للتبديل (28لط57914 15)1265968): تقنية تسمح بتوجيه ال مجموعات 
المرتبة 5 لايترنت داخل مركزات ايترنت. وهي تؤدي إلى إدارة أقضل 
لحزمة مرور الشبكة. 

رزم التبديل (ع8أدك)591 90166م): تقنية للنقل يتم فيها تقسيم الرسالة المراد 
نقلها إلى رزم. يتم إرسال هذه الرزم ثم يعاد تجميعها عند الاستقبال. تحقق هذه 
التقنية التي تشكل أساس الشبكات *26.25, الأمثلية في استخدام الحزمة 
المحررة للشبكة بالتشارك في المصادر المتوفرة. 

رسالة التبديل (8دنطءع]51 ع7165588): يعتمد التراسل الإلكتروني على نظام يسمح 
بنقل الرسائل بين نقطة الانطلاق ونقطة الوصول. وتمر الرسالة في أثناء سيرها 
بعدة حواسيب تقوم باختزانها بصورة مؤقتة, ثم تجعلها تتابع سيرها باتجاه 
العنوان المقصود ("1063/350 380 عزماة"). 

كومبيوسرف 202001015176): وهي شبكة عالمية معلوماتية تستوعب حوالي ثلاثئة 
ملابين مستخدم. ويتم الدخول إلى الشبكة عبر مودم وبالاتصال بواحدة من نقاط 
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الولوج إلى ©5657نم0010. الخدمات المقدمة هي البريد الالكتروني (مع عبارة 

نحو انترنت) ونقل الملفات وعقد مؤتمرات بمحادثات الكترونية ونفان انترنت 
(مع/الا). وا لمزيد من المعلومات استشر <56176.6018ناجامء. زا/زبةا//:مااط>. 

شبكة التعاون من أجل البحث والتعليق 1311© (طء جقعدء1 ع0؟ سمناو«مممو© 
عسأعلعهجاعة8ة لمدمموع 11 0 ): شبكة تم إنشاؤها عام 1989 نتيجة 
اندماج الشركتين *غ]8106 واأعه5ن). انظر <لأ36. دعن بزابنابو//إمااط>. 

الفضاء السبراني ع©82ج091:5: تعبير وضعه الروائي وليام جيبسون. وهى إحدى 
التعابير العديدة التي تشير إلى العوالم الافتراضية التي تخلقها الشبكات 
المعلوماتية العالمية. 

دانتي ©1824 (شركة مساهمة لتقديم التقنيات المتطورة للشبكات إلى أورويا -16 
0ط عمونا8 0 نجوه امصطعع 1 علروبجع71 لععصهج0ق له جه11): أسسها 
مزودو خدمات انترنت الجامعية الأوروبية عام 1993: بفية إدارة شبكة 
اوروبانيت ]26م 0تناظ. انظر <اعت.ع ]ةل ابد //:صاا>. 

حزم البيانات 56د«صهةعه)19: عبارة تدل على كتلة أو رزمة معلومات في شبكة 
تعمل وفق نمط الرزمة. وفي حزمة البيانات ترويسة تتضمن عنوان الحاسوب 
المقصود والرقم التسلسلي المستخدم لإعادة بناء الرسالة. 

معايير تشفير المعطيات 18155 (08505هها5 دونام تعسظ هاة8): وهي عبارة 
عن خوارزمية للترميز طورتها شركة 181/4 في السبعينات. وتستخدم ال 288 
في الإدارة الاميركية. وهي مبنية على نظام تشفير متناظر ذى مفتاح خاص 
بطول 56 بت. 

ديال أب 5--12181: وهي تقنية تسمح بالوصل مع ائترنت باستخدام مودم وشبكة 

ملقم اسم المجال 6115 (<ع5629 عدرواظ «زقس1(0): وهى بروتوكول انترنت» يؤمن 
التحويل بين الأسماء 15 (مثال طع.اآنهن.0200ا5مه) والأرقام 12 ( مثكال 
9 اللحواسيب مريوطة مع انترنت. يستند هذا النظام على تنظيم 
شجري البنية لنظام تسمية الحواسيب المستخدمة على شبكة انترنت. 
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شبكة البحث الأكاديمي الأوروبية اقخلف1 لضة عتصعلهعة4 سمعممسا2): 
(علعروساء[1 طاعسوعوء 18 انظر درع؟ع1'. 

اييون 197580836: احسدى شبكات 12 الكبرى الأوروبيسة. انظر //ماأط> 
حاعمم طم .11 

نظام 85ة1)0: نظام عملة الكترونية مؤمنة تسمح بالعمليات التجارية عبر انترنت. 
انظر [اصط مداع لل. اباد //:مااط>. 

تبادل المعطيات الالكترونية 18101 (ع8سقطء«ع اسلا هاه عتممماءه1؟1): إن تيادل 
المعطيات المؤتمتة هو آلية للتبادل الالكتروني للمعلومات (طلبيات» أوامر, الخ), 
بين الوكالات الاقتصادية (شركات. بنوك؛ الخ). يهدف 551 أن يكون بين 
القطاعات والدول. وهو يقوم على أساس المعيار الدولي 81218867 / /الآ. 

البريد الالكتروني 28-50811: البريد الالكتروني هو تطبيق شائع في الشبكات المحلية 
والشبكات الواسعة (خاصة انترنت). وهو يسمح بتبادل غير متزامن للرسائل 
النصية ومن الممكن أن يصاحبه عناصر متعددة الوسائط (مثل الصوت. 
الصورة, الاشارة المرئية (الفيديى) أو وثائق معلوماتية أخرى). 

محاكاة طرفية (أقصتصعع1' عل دمتأهاسسرظ): وهي تقنية تعتمد على وصل 
حاسوب بحاسوب أخروالعمل على الحاسوب البعيد كما لى أن الحاسوب القريب 
طرفية مربوطة محلياً بالحاسوب البعيد. يحدد البروتوكول 101581؛ في شبكة 
انترئت, محاكاة طرفية. ١‏ 

ايشرنت ]1086:86: وهو بروتوكول اتصالات طورته اصلاً «2)6/0. يحدد هذا 
البروتوكول عدداً من المعايير *118387, وخاصة المعيار 802.3 1121313. ويستخدم 
هو والبروتوكولات المعدلة عنه في معظم' الشبكات المحلية. 

شبكة اورويانت ]976م60نا: وهي شبكة أوروبية يديرها دانتي* 100010 انظر 
جاع .عمق ل. بزابجابلا// ماط>. 

شيكة يونكس الأورويية غعهلائ1 (عاندوجاء]! غ01/11] «معمممن): وهى 
احدى مزودي الولوج لانترنت التجارية في أورويا. نشأت عام 2 انظر 


<ناعة, ناع. بلابتابنا// :منتاطل>. 
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الأسقة المتكررة الطرح 140 (165)055ا0) 0عناعف '(لأهعدعن»:1): وثيقة 
تضم اجابات على الأسئلة التي تطرح بصورة متكررة؛ وخاصةٌ على مجموعات 
الحوار فى ]115678. 

الواجهة التخاطبية لتوزيع المعطيات الليقية 10171 (هاه2 0عغناطتعائئط 1169 
عع عع س1 ): معيار طوره ال معهد الوطني الأميركي للمعايير *41751 وهو 
يحدد خواص شبكة من الألياف البصرية استطاعتها 100 ميغابت/ثانية. وهي 
تعتمد (ال 1:211) على تويولوجيا ذات حلقة مضاعفة؛ وتستخدم طريقة الواوج 
من طريقة الفيشة. تُستخدم 152181 بصورة خاصة من أجل الأعمدة الفقرية ( 
© 0ط 201)) للشبكات المحلية. و8101© هى نسخة معدلة عن ال 18171 وتعمل 
على زوج من الكابلات النحاسية (65مم00). 

فيد نت 11001164: شبكة من نظام *885 انشأها 5ع08تأهلاء[ زه" عام 1984, 
وفي تضم حوالى 20000 ملقم في العالم يستخدم كل منها برمجية 1100815. 

فينغر 191086: وهو بروتوكل تطبيقي يسمح بالحصول على معلومات عن مستخدم 
مصرح عنه عبر حاسوب (196 1 -501). 

حاجز الحماية !1156581: وهو جهاز يوضع بين شبكة انترنت العالمية وشبكة 
خاصة 18, بغية تدعيم أمن هذه الأخيرة. تقوم بعض جدران الحماية بترشيح 
انتقائي للرزم 18 (عنوان؛ بروتوكول, الخ). ويقوم البعض الآخر بتنفيذ التطبيقات 
عوضنا عن محطات الشبكة. 

قير ست 111:57 (قصقع1 جأتسبهعء35 لس ععصوموع1 غمعل كسا ذه تستحره؟1): 

فليم 171813: رسالة حرجة لا بل مهينة مُرسلة إلى رائد ما أو إلى العامة ضمن 
مجموعة أخبار. غالباً ما تكون هذه الرسائل ناتجة عن استفزاز أو أخطاء أو 
سلوك عنيف ينتهك قواعد مجموعة أخبارية. كما يمكن أن تتحول الفليم إلى حرب 
شتائم (عنب عدند1)). انظر <5:2|).118206/ا1>. 


برنامج 156785: وهو برمجية مجانية. 


بروتوكول نقل الملفات 15158 (اوعوؤوع" “فصق 1116): هو بروتوكول 
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مستعمال فى انترنت لنقل الملقات. وفى تر قواعد نقل الملفات بين 
حاسويين (5]150-959,511-9). 

بروتوكول خلفي لنقل الملفات (11121 (تمصع ه12 امعماوعظ «رعأمسى»ا' 116 ): 
فمن الممكن الاتصال معه بمساعدة زبون 1172 لتأمين نقل الملفات. 

من أجل معلوماتك 1لآ1 (تدهأأهسمكهآ داولا :10) وثيقة اعلامية. ويوجد 
حوالي 25 وثيقة نت هذا النوع على انترنت. انظر /ع]؟لاعه.ع«ذ.م]//نجا1> 
<اءتا. يدع للهلا 

العبارة 81678©: وهي جهاز قادر على القيام بتحويل بروتوكول الاتصالات من 
الطبقات العليا *051 إلى الطبقة 3. نتحدث مثلاً عن عبارة نقل (الطبقة 4) أى 
عبارة تطبيقية (الطبقة 7). 

تبادل انترنت الشمولي 106 (ءع8سقطءكاة غعسمماسة 1هطه1!©): محيط تبادل 
حركة انترنت بين مزودي الولوج على المستوى العالمي. 

غوفر 165م60©: نظام معلومات مورّع يعمل في نمط الزبون ‏ الملقم. وينظم الولوج 
إلى المعلومات ويكون وفق شبكة خيارات متعددة المستويات. 

يرمجيات 250101079256): وهى فئّة من البرمجيات المخصصة للعمل الجماعي. مثال 

.110165 كتنأمآ </مهمع.كتاه1, بوبد0//:مااط>. 

نظام معلوماتي» بهدف اللعب أو الإساءة. 

الحاسب المضيف 1 وبشير إلى حاسوب (وفق مصطلحات انترنت). 

الاسم المنطقي أى الرمزي 1105]88186: وهى اسم يعرف حاسوب على انترنت. 
تحول ملقمات الاسماء (*215) الاسماء المنطقية إلى عناوين 19. 

الحسايات والاتصالات عالية الأداء :112000 (عصده©) ععسصمسعوسنط طعتتر 
20 ستانام كددناق تصناسصدسده)): شبكة عالية التدفق, وتشكل جزءاً متمماً 
ل *211 الامريكية. انظر <//201.ععمطا. بنابو/0//:مخاط>. 
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لغة علامات النصوص الفائقة 112811 (عع هق سعدةآ مسعامة81 ادع 1مرءمج11): 
لغة علامات. وتستعمل من أجل تحديد صياغة شكل الوثائق فى شبكة -710110 
*ماء/18 11106. تفسر برمجيات الزيائن 7859157 لفة علامات النصوص الفائقة 
-111111: مثل برنامج 6نة1405 أى عمقعقاء21 . 

يروتوكول نقل النصوص الفائقة 111"117 ( اوعمغهء«2 ع أعصهءا اددع 1 عم ج8): 
وهو بروتوكول اتصالات يستخدم لتبادل المعطيات بين الزبائن والملقمين 
ف 54 

بروتوكول خلفي لنقل النصوص الفائقة (111"181: وهى برمجية ملقم */78/77/78 قادر 
على استقبال طلبات الزبائن /78/18/78 المصاغة وفق البروتوكول 111717. 

النص الفائق. المستند القائق ()65دصنده62120م112 ,انه621م112): وهو نص 
يحوي كلمات تشسر إلى نصوص أخرى أى إلى أجزاء أخرى من النص. ويمعنى 
المستندء وتدعم المسار غير الخطي (مثال ذلك نظام المساعدة في الويندوز). 

مجلس بتية انترنت 147 (80350 عسداءءالطءئءة ؛إعصمءاسة): عضو رئيسي في 
جمعية انترنت *18900 تدير تطورات شبكة انترنت عن طريق *4الشآ: 
*1817 و1117 

إدارة منع أرقام انترنت ذائلةآ (سة عءطصسطظ8 لعموزدعخ أعصعادآ 

410:17): عضو في جمعيةال *1500 ومسؤلة عن إدارة الأرقام على انترنت 

ونخَاضَة عناوين 12 

معهد مهتدسي الكهرياء والالكترون 1111815 (-ن»11 مسة امعساءع1؟1 01 عسطتاكسطآ 
كتاععصاع د11 5عأصه45): جمعية مهنية لمهندسي الكهرباء والالكترون الأمريكيين. 
وهى تقوم بأعمال التقييس . انظر </عمم.ععع 7.1 9//:مااط>. 

لجئة مهتنسسي إدار ة انترنت 11156 (قصتعءءا5ذ عسصتعءء ستوسصظط أعمعاسط 
ناه ©): لإدارة ال *1811. 
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مجموعة عمل مهندسي انترنت "11517 (ععنده"1 عامه!' وسصلمءء سافصظ أعسعام1): 
عضى جمعية ال *15000 (وهي تعتمد على *148) وهي توحد مجموعات البحث 
والتطوير التي تعمل في مجال تقانات ويروتوكولات انترنت. 

رائد انترنت (124688114): هو مستخدم مصادر انترنت. 

مجموعة عمل الشبكات المترابطة 181176 (هوماءاءه/7؟ قهل1رمتاعممماهم1 
مناه:6): هيئة أنشأها فينتون سيرفء عام 1972 لتلبية الحاجة إلى تعريف 
بروتوكولات اتصالات انترنت على المستوى العالمي. 

بروتوكول انترئت 17: بروتوكول اتصالات موجهة معرف في المستوى(3) من 051 
ومستخدم على شبكة انترنت. يقدم خدمات نقل المعطيات بنمط الرزم غير 
المتصلة (5-(051:0-791,511). 

الجيل القادم هن بروتوكولات انترنت 16885 -هععدعع أناعط أمء0أه1 أعمععامل) 
(610: النسخة المستقيلية السادسة لبروتوكول 12: وقد صمم ليأخذ مكان 
بروتوكول 12974 الحالي (1887 2 1883 اع 0150-1752,1753,1726. 

مسجل انترنت 116 (إ5أ5أع1»8 )ع20ع12): هيئة مسؤولة عن ادارة وتخصيص 
عناوين انترنت. تُفَوُض ال *141148 إدارة مسجلات انترنت. وتعمم ال *12128 
هذه الخدمة على أورويا. تدير 21110 منطقة شرقى أسسيا (//:صااط> 
110 عقاعةط دأمطذ <لاعه.,عتومة./تانالا). أما الو لايات المتحدة وياقي 
العالم فهي تحت مسؤلية ال غلممع1ه1 (<لاعه.ء تساعاها. ببا؟//:مناط>). 

حوار انترنت 110 (0124) زقاع1 أعسرعغ10): نظام يسمح بالمحادثة (يشكل 
نص) في الزمن الحقيقي. 

مجموعةتوجيه بحوث انترنت 16502]! (عسلعءعا5 طعمدعى ]1 أعصعاسآ1 
ص0 2)): إدارة **11811, 

مجموعة عمل يحوث انترنت "1117 (عع02] علاقه'؟ طعءمقعءموع8 أعصععغم1): 
عضى بحوث يجمعية ال 1500 (تعتمد على 1413) ومسؤولة عن التطورات 
بعيدة المدى لانترنت. 
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شبكة الخدمات الرقمية المتكاملة 151811 (-اء1! اهائوئ« وعء1مء5 1لع)ددوء 1-1 
0:1؟): انظر 180115. 

المنظمة العالمية للتقييس 150 (عصهاد5 «0] ومنغهجتمدع؟0 أقدهنإقصعام1 
«04201815): منظمة عالمية مهمتها ايجاد المعايير (العالمية) فى العديد من 
المجالات الفنية بشكل اساسيء وخاصةٌ في المعلوميات والاتصالات عن بعد. 

جمعية انترتت )150 (زاع 501 21161 هيئة مهمتها دعم تطور شبكة انترنت. 
كما تدير ©1906 تطور بروتوكولات انترنت عن طريق ال 419آ, وال :1811 وال 
“11111. انظر <0/90/82.1506.018//:مااط>. 

مزود خدمة انترنتت 152 (مع270910 56516 أعطرء)م1): مؤسسة تؤجر خطوط 
للربط بانترنت. يتصل المزودون 157 بالأعمدة الفقرية الهامة الوطنية والقارية 
والعالمية. وهي تقدم أيضأ خدمات ذات قيمة مضافة؛ ونصائح ودروس تأهيلية 
أو دعم تقني. 

اتحاد الاتصالات العالمي (111 (-دنا «مغق تهتسسمععء1 [مدمتأقصعامط 
03 هيئة لوضع المعابير الدولية أعضاؤها هم مشغلين ال '81"1 من الدول 
الأعضاء في منظمة الأمم المتحدة "ال []011". 

الشبكة المحلية الذرآ (1160:1 هع:ة 1.028[1): شبكة تربط بين الأجهزة 
المعلوماتية الواقعة في مجال لا يتعدى الكيلومتر الواحد. 

المصفوفة ( :12:31 ©112): عنوان كتاب لكارترمان [34)] واسم اطلقه عل ى شبكة 
الشبكات التى يمكن عبرها تبادل الرسائل الالكترونية. 

ميلنت غ+811156: شبكة 18 لوزارة الدفاع الاميركية تنُسست عام 1983. 

توسيعات بريد انترنت متعددة الأغراض 18/118115 (أعسمعام1 عدممسنام نالن181 
كه أكرء )ءا اتما): بروتوكول يجدد شكل رسائل انشرنت التي تحوي على 
عناصر متعددة الوسائط [24], 

مينيتل [1101]6!: تسمية لطرفية خاصة للولوج إلى شبكة الفيديوتكس الفرنسية 
(اعائ|16) تديرها شركة فرانس تيليكوم. 
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السودم (المعدل/الكاشف): جهاز قادر على تحويل الاشارة الرقمية إلى اشارة 
قياسية بتعديل التردد (وعلى العكس) وهو يسمع بالاتصال بين الحواسيب عن 
طريق شبكة هاتفية. 

المعدل (:34006:860): شخص يقوم بغريلة المقالات الموجودة في مجموعة 
أخبار معتدلة. 

موزاييك 810551: اسم لبرمجية شائعة تعمل عمل زيون 65/لا طورتها ال 
*71054, وهي بلا شك أساس نجاحات الشبكة العالمية /78/1/97. 

مود 711[1 (دمععضنا12 :18110101-156): لعبة بشكل مسرحية من نوع 1000[08" 
"4518808 تجري عبر انترنت (غالباً بواسطة محاكاة طرفية). 

المركز الوطني للتطبيقات معقدة الحساب 11)0:54: -تعمناة 10,8 تعارع) 113010021 
5 نرم 028لا نامتامه في جامعة 15ز1!!!20 في ملقة طن-2مقطرلا . 

القواعد السلوكية ©2/16001)1: مجموعة قواعد سلوكية نجدها على انترنت: وعلى 
يوزنت أو على أي مجموعة إخباريات خاصة. 

نيتسكيب ©7165687: برمجية زبون /17/7791 تتاجر يها شركة نيتسكيب 

للاتصالات. وهناك نسخ منها تعمل تحث نظام يونيكس *«ذهلآ و ماك 3/36 
وويندون 100018/5//لا. 

أخبار 116995: نظام محادثة غير متزامن موزع يسمح بتبادل المعلومات ضمن 
مجموعات اخبارية حول موضوع واحد (هناك حوالى 6000 مجموعة). 

مجموعة الأخبار «3ا2169958#0: وتشير إلى واحدة من مجموعات المحادثة حول 
موضوع واحد عبر 1156766. وتنتظم مجموعات الأخبار هذه حسب بنية 
موضوعية هرمية. 

نظام ملفات الشبكة 5/15 ( 1116 2160900::16 ): نظام المشاركة في 
الملفات, طورته شركة 125عأ5/ا1110105 نات التي قررت أن تضعه بالخصائص 
المتوفرة لمجتمع انترنت لتضمن له انتشاراً واسعاً ( 810 1094). 

مركز معلومات الشيكة :2110 (تتعادعن) دمتأعدسمغه! عاموجاع11 ): تدير هذه 
المراكز جِزءاً من العناوين والأسماء 12. 
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البئتية الأساسية الوطنية 1/11 (عتداعدداكو مم1 طم قسعمكمة لهدونغهل7): 
مشروع لإنشاء شبكة واسعة بتدفق عالي في الولايات المتحدة: وهى شبكة 
للبحوث والتعليم والاقتصاد (مشروع "الطرق السريعة للمعلومات:). 

بروتوكول نقل أخبار الشيكة 11817 ([وعماوءط ع؟قصةع1 315 3/66): وهو 
بروتوكول يُستعمل لنشر المقالات على يوزنت 6086و] (87:0-977). 

شبكة التعليم والبحوث الوطنية 1111517 (صمنامعءنل18 لصة اءستدءيء؟ لحدمندلر 
[21860): وشو مشروع أسسه السيناتور آل غور 6056 1[ى عام 1991. 
يتضمن إنشاء شبكة وطنية بتدفق عالي. يشكل هذا المشروع احدى مكونات 
البنية الأساسية الوطنية لتبادل المعلومات (0311). 

شبكة القاعدة العلمية الوطنية أعه'7151 (دده 6ه لصدده]1 ععمعءك5 لحدمنادلز 
260201 كانت تشكل العمود الفقري لشيكة انترنت في الولايات المتحدة 
بين 1986 و1995. أما اليوم. فقد استّعيض عنها بالوصل بين كبرى الشبكات 

15 الأميركية. 

رقمي (لهاتواط): الإشارة التي لا تأخذ سوى أعداد صحيحة متقطعة ومعرفة 
(مثال /57/,01- و/ا5+ لأجل إشارة ثلاثية). 

التعرف الضوئي على الحروف 0001 (همتاتدومءع8 نعاء قطن لمعتام0): 
تستعمل هذه التقنية لإعادة بناء نص وفق صورته الرقمية. 

نظام الوصل المسفتوح 051 (سمتاءعسسمععقسة تسعاورة معم0): إطار 
بنيوي وتصميمي يحوي على 7 طبقات محددة بواسطة 150 لحل 
مشاكل توحيد المقاييس ولوصل النظم المعلوماتية المعيار (080-7498) 
والمعيار (11015.200). 

الرزمة (ا01ة2): مجموعة معطيات. 

البريد الخاص المتقدم 1 (لندا8 سقطم م و 5:1:2): وهو بروتوكول 
يخص استخدام التشفير لحماية الرسائل على انترنت (من 810-1421 
إلى 880-1424). 
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ال 202 (روع ةبوط 0000 2:62): برمجية تشفير غير تناظر. ية موضوعة في 
متناول العامة يمكنها تأمين وثوقية ومصداقية للاتصالات الالكترونية. 

جسر (81486',5084"): جهاز يحول بروتوكولات مستوى الوصل (الطبقة 2), 
مثلاً لتحقيق الريط بين شبكتين أع811658ى 08لكآ لاع101. 

نقطة التواجد 807: نقطة وصل مع الشبكة يقدمها أحد مزودي الولوج إلى انترنت. 

بروتوكول البريد 201 (01ع2:0]0 011166 2056): وهو بروتوكول للتراسل يسمح 
لحاسوب شخصي باستعراض وإرسال الرسائل الالكترونية دون أن يكون 
موصولاً عن طريق محاكاة طرفية بملقم للبريد الالكتروني (1]50-1725). 

بروتوكول 17010016: مصطلح يحدد القواعد والمواصفات الفنية الواجب 
مراعاتها فى مجال الاتصالات لتأمين التبادلية بين الأنظمة. تم تقييس العديد 
من البروتوكولات. مما جعلها مقررة وطنياً ودولياً (مثل نورمات ال 150 أو 
ال 110). 

بروتوكول نقطة إلى نقطة 2121 ( [وع82010 غدذه53-40-2ؤ20): مميار 
انترئت يحدد تقنية تبادل الرزم 17 عبر الخطوط الهاتفية (-18:0-1661 
1662,5112-1). 

طلب التعليقات )"83 (كادعتصددهن) ه18 أمعداوع18): وثيقة عامة اعلامية أو 
وصفية لبروتوكول (مستقبلي) لانترنت. تُشرف اجنة مهندسي إدارة انترنت 
*1850 على نشر الوكائق ©81. إن كل معايير انترنت موصفة ضمن الوثائق 
<لصطغط.ع هلم نع مكل/كلناعه.عتسمعام[,كل//" :اط . 

طلب للمناقشة (11'1 (52أودناء5ذز8 :10 )5ع نا)ع16): وثيقة تهيئ لإعداد مجموعة 
اخبارية جديدة موضحة رغبات ودوافع مؤلفها والمضمون المتوقع من المحادثات 
التي ستدور فيها. يتبع ال 8771 نداء إلى التصويت (*/13© ). 

الشيكات المتحدة للأبحاث الأورويية 14115 (-26 12 عنامم يم عووقة عسادءدة 12 


عمدعةموطناظا عطءععطء): انظر للمعن]1. 
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الشيكة الوطنية للاتصالات لاتكنولوجا والتدريس واليحوث 111511417151 
(عطععء1 1 نمم 10985) قت 1شتتترصرمء 1616 ع0 لوسمنتاولخة نوعومع2 
غطءضعطاءء 1 هلا أء غ)هسعسعموئلءددظا'أوأع2010): هى شيكة 12 مرتبطة 
باييون 1850176: وتصل بين الجاميعات ومراكز البحوث الفرنسية. انظر 
</ا. تع اهمع . بلا باب // :اط >. 

شبكات 12 الأوروبية 111: جمعية مزودى الشبكات ”11 الأوروبية والتي نشأت عام 
9 انظر <لاعل.عم 1 بابو ب//:مااط>. 

شبكة الخمات الرقمية المتكاملة 11/15 (-سلآ ذ دعناو 6 سسلة دعدوة8 
كع 51 ع0 65:2)1593)): هى شبكة رقمية تعمل بخطوط هاتفية وتقدم 
خدمات للهاتف والنسخ عن بعد ونقل المعطيات.إن الشبكة الفرنسية 180/15 
تدعى 1[11516715. 

الجذر 0014: مشرف على جهاز يونيكس 1/01 

التوجيه 5010110285: عمل يقوم به جهاز يدعى الموجه*, ويقضي بتوجيه الرزم في 
الشبكة. 

الموجه :0046: جهاز يؤدي عملية التوجيه؛ أي توجيه الرزم في المستوى 3 من 
051. يؤْدي بعض الموجهات أعمالاً أخرى مثل الجسر الموجه. 

عملية النداء عن يعد :)12 (الدن) ع5نالءءم2 عأوسع18): نظام يسمح 
باستدعاء العمليات عن بعد طورته شركة سان ميكروسيستيم -1/11650 ناث 
5 ووضعت مواصفات هذا البروتوكول في متناول مجتمع انترنت 
(1057 ©8156 [41]). 

نظام 1854: نظام تشفير لا تناظري أوجده ريفيست وشامير واديلمان عام 1977 
في 1/117. انظر </153.00171 الابزاب//:ماغط> ,.عم1آ واناعءة قلوطا ذخا 

ال أوء5: تشير إلى ملفات الأوامر ضمن نظام يونيكس. 

الملقم (56578): يطلق على الجهاز أو التطبيق القادر على تقديم خدمة للزبائن. 

ملقم الأسماء (35دمه عل «ناء29ع5): انظر *12115. 
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مزود الخدمات (25071067 5659166): انظر *158. 

برمجية ©511816789815: برمجية يمكن تجرييها مجاناً (ضمن فثترة محددة) ومن ثم 
شراؤها بثمن متواضع عادةٌ. وهناك العديد من برمجيات 515256126 المتوفرة 
على انترنت. لكن مع الأسف نجد أن الكثير من الرواد يستخدمونها بصورة غير 
مشروعة دون دفع تمنهاء 

التوقيع (51888635): يتمثل ببعض الأسطر النصية المضافة عموماً على كل بريد 
الكتروني نرسله. 

بروتوكول انترنت ياستخدام الخط التسلسلي اك (أعسععامآ عستا لمعم 
امء0)0ط): بروتوكول معياري يسمح بتقل الرزم 10 'ياستخدام وصل متسلسل”" 
(عبر مودم) (47-(1010-1055,511). 

ال 5:211635: انظر صفحة 65. 

البروتوكول البسيط لنقل البريد 51117 (1مء0)0:© *«عأقصقء]' لند81 عامدمنة): 
بروتوكول للتراسل يستعمل في انترنت ويوصّف تبادل الرسائل الالكترونية 
(05130-821). 

البروتوكول البسيط لإدارة الشبكة 5118/18 (-موا/8 عادوسمعلة عامستة 
[مء2:0)0 امعمععة): يروتوكول لإدارة الشبكة. يستخدم على انسرنت 
(850-1441 إلى 1452 -82150). 

البريد الحلزوني 588110111: تعبير نطلقه على البريد العادي بسبب بطثه مقارتةٌ 
بالبريد الإلكتروني. 

ال 5511: مؤسسة خدمات فى الهندسة المعلوماتية. 

ال 11ناه: عمل يشبه ال 2302188 وهو التنزه عبر انترنت من مكان لمكان 
باستخدام أدوات الابحار في الفضاء السبراني (غوفر* أو *للانا/ا). 

ال طعفة:5: انظر البدالة. 

النظام الموزع (مسطقمؤوثق 513 نظام معلوماتي تتوزع مكوناته بين عدة 
حواسيب مرتبطة بالشيكة. 
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مؤسسة 5179110011 (ط1م«و ماع11 تلعتقعمع 1 لسع عتددع لمعم وكزب5 ): مزوند 
جمعية 11111854 (-اء]8 ممغقعن10 لصة طاءرقعدة 18 سدعتروعد1-مسومر 
ممتادعودع4 ومتلرهج): تنظيم نشياً عام 1994 (من اندماج تللف8 
<ع01. قتاع]عا. باب //:مااا> 
بروتوكول التحكم بالنقل 1001 (1مء2:040 01)ه0) دوزووتسعدة:1): بروتوكول 
لمستوى النقل (الطبقة 4 من ال 051) ويستعمل في معظم تطبيقات انترنت. 


(8180-793). 
بروتوكول التحكم بالنقل/ بروتوكول انترنت 1©070/17: تشير إلى عائلة البروتوكولات 
المستعملة في انترنت. 


تلنت 161266: بروتوكول تطبيق يعرف محاكاة طرفية على انترنت (810-854). 

الشفافية ع11581508:6220: نوعية خدمة تجري بصورة خفية لا يمكن ملاحظتها . 

بروتوكول 101(1آ (2:06001 تسمموقاقط نه 5لا): بروتوكول المستوى الرابع في 
051 مخصص لاستبدال البروتوكول 108 من أجل التطبيقات التي لا تتطلب 
خدمات ال 1002 

الاتحاد العالمي للاتصالات البعدية 1011 (-[16 5ع عأقصهتاقصععاسآ سمتدنا 
1155 انظر [111و00111 . 

يونيكس «1[111: اسم لنظام استثمار متعدد الوظائف ومتعدد المستخدمين» ينتشر 
استخدامه قي المجال العلمي. 

محدد القعصسن الموحد بآخ01] («ماهعمآ ععتسامدع8 سملتمستا): تراكيب شكلية 
للتسميات مستخدمة فى /7/7017 لتحديد موقع ملف أو مصدر على انترنت 
١ .)815-1738(‏ 

اسم المصدر الموحد 1011 (عسواة؟ عمسودعء 1 «سمكتملا): مشروع وضع 
تراكيب شكلية للتسميات تسمح بتعريف مصدر ما بواسطة اسم أكثر استقراراً 
مع الزمن من تحديد الموقع الفيزيائي (10-1737). 
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شبكة أعدء15] (علءه ه21 :«ه5ل] «لهل1): تقدم هذه الشبكة خدمة محادثة غير 
متزامنة عالمية تدعى أخباريوزنت 2617/5 ١1/5626]‏ 

ال 1156530: رقم يحدد هوية المستخدم. 

برنامج 101009 (نزجهن) علد[ -ه-لسلا): برنامج يسمح بتبادل الملفات بين 
حاسوب يونيكس وحاسوب آخر. 

شركة غ111196: تأسست هذه الشركة عام 1987: وهي تقدم خدمة الولوج التجاري 
لشبكة انترنت. انظر </ا86.نانا./1110:"//7/17/1>. 

نظام فيرونيكا 11680218: يسمح هذا النظام بالبحث عن المعلومات في 
ععدم615م0. أي الفضاء الموجود في ملقم غوفر. 

الفيديوتكس <1060]6/آ: نظام يسمح بنشر المعلومات النصية باستخدام الشبكة 
الهاتفية (شبكة 7616161 في فرنسا). يتصل مستخدم الفيديوتكس بالشبكة 
باستعمال طرفية خاصة (المينيتيل في فرنسا) أو حاسوب ميكروي مجهز بمودم 
ويرمجية خاصة لمحاكاة طرفية. 

برمجية *#©9/1690: برمجية لإظهار شكل الملفات الخاصة (صورة؛ صوت. فيديى, 
الخ). 

الفيروس 1/1505: برمجية معلوماتية تقوم بالاستنساخ (وبالتعديل الذاتي للفيروسات 
المتبدلة 18815ا10). معظم هذه الفيروسات تسبب أضرارأ في النظم المصابة 
(مثل ضياع في المعطيات, الخ). يمكن حماية الحاسوب من الفيروسات بواسطة 
برمجية مضادة للفيروس. انظر: <6.©01 1216 /17/نا/7ا//:1]]0!>رعه اطن]/!. 

فيديى حسب الطلب (01]؟1 (1061880 ده 1!100): إحدى الخدمات التي توفرها 
الطرق السريعة المعلومات. تسمع هذه التقنية برؤية فيلم في المنزل قبل عرضه. 
وبسوية جودة تعادل ما تقدمه ألة العرض التلفزيونية 6م1110816]0560. 

ملقمات المعلومات واسعة النطاق 71415 (-7ة5 دمأأمسصمم لص دععم عل 1لا 
8 نظام موزع يسمح بتصنيف الوثائق ضمن قواعد معطيات يمكن الوصول 
إليها بواسطة كلمات سر. تتبع هذه الملقمات اليوم لشركة 156آأم0 قعأتدثة. 
انظر </تطمء.1/215ا//:ماأط>. 
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الشيكات الواسعة 71/411 (90:1ء71 هع 91106): شبكة تمتد على مسافة تزيد 
على عشرة كيلومترات. إن انترنت هي شبكة واسعة. 

شبكة وب ط1]6: إحدى أسماء الشبكة العنكيوتية العالمية ماء/18 17870110-11/106. 

رئيس وب 78761128514615: تقال للمسؤل عن ملقم 171717/17. 

الطريقة المعيارية 5اع:501 12001785]آ: واجهة تخاطبية تطبيقية -ه آظ8) 
(عع12ع]12 201828 نومع 210 1162]108م وضعتها شركة مايكروس وفت 
بالاشتراك مع العديد من الشركات بغية تبسيط وتوحيد مقاييس الولوج إلى 
خدمات الشبكات ”1007/11 المتعلقة بتطبيقات انترنت تحت نظام ويندوز. 

الشبكة العنكبوتية العالمية 1775/17 (طء17 ع7117010-9910): نظام موزع 
للوسائط القائقة طوره "تيم ييرنيرس لي” ع6طآ-8262065 1150 وقريق العمل 
التابع له في المركزالوطني للدراسات والبحوث [01817. يعتمد هذا النظام على 
بنية الزبون/ الملقم ويزود المستخدمين بالمعلومات على شكل مستندات 
نصوص قائقة. إن سهولة التعامل مع برمجيات الزبون /7/17/77, مثل البرمجية 
1 جعل من شبكة ع1 أداة عالمية للولوج إلى مصادر انترنت. انظر 
</ ج00 , 3بج. بجابج بو لضم > 

بروتوكول 3).25: بروتوكول اتصالات يعتمد على تحويل الرزم ذات النمط المتصلء 
وقد وضعت ال []11 معاييره. تعتبر شبكة عقمكقة:1 من نوع 26.25. 

بروتوكول 7).400: بروتوكول للبريد الالكتروني, وضعت معاييره ال [11]. ولمزيد من 
المعلو, مات استشر وثيقة ال ©1*8 من <1161/5:0012.850106015.150.400>, 

بروتوكول 200 بروتوكول نو دليل الكتروني موزع» وضعت معابيره ال 1110آ. 


بروتوكول 2509: بروتوكول التحقق؛ مبني على الدليل 2.5300. 
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المراجع 


:131 أمهط ,أقداط عندموعواظط أعادتع 1[ "ام 6711 !تمع املاط بممضرط ,.ط ومموعلوط 
.3 ,0-1423طه ,كع ةقلاع ك1 014 ,ركعف مكلا ,مطلترموا4 

رقأكة ,17107142 ناك 71811765 لهال 701406 65ل : .[-.1آ 5ناآوئيع8 ,(هآ عل) .2 مسد 
.5 بلنمكاع8 

.1105 مع7لاوكء 1 انمز :.10 النطوتاء14 ,هآ ععاستموك8 ,1 عمآ-سعمعظ 
١‏ 

امو , (كاره أكوع ادك اأعالط إعدرء [١|‏ عكمع ملام ةا أنالة) علط(ال! : .]1 لمع ,آل ستعامدعيوم8 
.3 ,80-1521 بعد 

رمأاممءء 0 أبرء[! ذا 1186 مل 160771161401109 1716 : لخ التطمدة8 ,.ى ععمتدرظ 
.5 ,1752 عتل8 ,أمعماورد 

و أأاعجء !1 ,(اأصلاعء3 أءترعا[ هصه كا أصعوم! : .14 .3 صطلامااء8 ,1 ,إلا علء ومع 
1994 ,لإعاعع /لا-نهمدنللج ,رماع ع1 را1!! عب[ 

3 ,1480-عكلة ,نرأه01 12 كنا 1/16 : .8 مقطاهقده1 اعأووط ,رخ عمو 

.6550865 الآ دع 1 [7١/677161‏ مث [0 0171041[ 6!(ا 09[ 35/214674 : .11 .© ععماعمت 
182 ,512-11 ,210-822 

ألء 1107 تعابرق ,ودرا روسوء/ة [0 مالعمماع رع عاءاوادم©) ع '[إعبرولة : ,إلا اعمزع]1 
.5 روومط 

-وأمتباعه1 .عءتنمناأجةاة! اه حندءه|! سادءثوة !1 : .خى عتامكناطط ,.5 عناكل1-نادمممسعد0 
,1995 ,تمدققآل! ,01 1زم و6 ا ل-عك ا اعكا-وواع 

عند عاطتممصمقلل ,ذاعع1' 5تعاقوك! ,اء[ا 6[ زه ورماى81 7186 : .8 .1 إلعقط1 
.<غعاع . 26188 / ع4 /للخطدة 55 / 678 8ن /رطتاص/ نالع . طع لتنا . ععستدا/ / بوعاع > 
بصلات © كع االائعه! معترعاء5 عالام00171) ,أوعمامرظ أء عالط[ 186 : سآ .0 عاعضلع11 
ملك كزع ل بع || إن «وااى رع ناللرل] عاها3 17 ,181010155 

؟ناة عاطتهدموكتلن ,2.1« ع«ثتاعم11 أعسرعاه] "معططه82 : .18 (ومعلدت) وعططه11 
.< 22101 . 1111/ بهن 118 / تاع جه 112 ملق / نأقع1او/ 9ه , عهق 1 , مه 1/ / نصوطغط» 
.5 2831 ركع [أمالا ,أعسرعن] '| عقن بءاط :8 : ,0) هسرعانياطآ 

.994 ,55-1602 روكوعم 31070045 أعمرعاد! 1116 : 1 و505ن) ,.0) ودرعاتدك]1 
رمعل ١‏ لا1 مقط ,اتماط عترم رفاظا أع عند[ «صر ااتعتجعء مما رممرورط : .8 اتلك 
,3 ,85-1424 ,كمع أبدرع3 لعلهاع؟! لثته ننم 1لمعتزارء) 

-01ا5 لعومومءط له : أوعورورظ ك0 17 وبسء لل عار وبء/1 : 2 بإعاقمهآ ,.8 رمأمقكا 
6 , 977-عتنجم روبج ]| زه «0أككلارى 1701 لعدن قل« زررمء 31 لا «6[ 0274 

- لزاع © :11 بوط ,أتماط عترممععاقا أمددعار[ «مل اتعارعء مادقا ممطجط : .ذغوعا 
,1993 ,1422 -عتتها ,ادر اع وددلا رع لعددطظ-عامه 

أسقه . هذه . هن , وعع / / بوعاع > بلإلألالاء 001716 أهانه اماع11 :سآ ممع جلمما 
.</رع1طوع_لاع 1ض وعع 00026 

إمطماع 6 ولتتاع كع تمأوعط 4 : المأاتمم001©) 11161 1786 :مآ .1 لإعنالوه1 
, 0-201-40766-3 : 5831 1994 ,لإعاوعء لآ حمم5خلله ,.لء لصش ,بعلم طاعار 

مهكد ءا :] لجوط ,أتواط عأترمماع عاضا أمصرع اتدل رم[ اع قرع رمك برعصنعع : .1 مصانآ 
3 ,1421 -عتتج بو عع ورظ رماع ادع طانيق 7:0 71و أام س1 

179 1ع" رأمنمنوبط رمعو «واسرتعط عنرارل منصا : .[ معبآ ,آلآ متلطمسهكءق3 
250-32 أعمع 101 ,لإددعدها 'كرعدولا أأمععا1 :16 لإعداوهة ,.0 منالمقة 
,18لا 

لبن" اقوط ,ل(كانم اما عاط إزواطة ءادآ عومج ماما لأناكة) علااكة : .كآ عرممللا 
,993 ,81-1522 
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]24[ 


ب1094-عظلة ,ومتاهءتراءءم5 أمعمودط «رعاكرى مالظ خرمسوعلة بعصلد : .8 لاءعتدولة [25] 
189 .112 ,قلاع )5 ([1/1161203 ددلاث 


8 ,5152-5 ,791-ععله ,(08) أوعمنورط إعامرعزر! : .8 .ل أعاومط [26] 

1981 ,515-71 ,885-793 ,(1) أوعءمزه:ط 20111١0‏ 011أ55ى 5ه : .8 .ل اعاقمط [27] 

,5752-10 , 821-عهه ,(مككدة) إمعماصطط «عركه17 أزواط اماك : .8..ل اعاوم [28] 

3 ,854-عظ8 ,ارم ززمءترزاعءعم5 امعمزمم2 تعتراء1 : .ل دلامهرع؟ ,.ظ .ل إعاومط [29] 

,1983 ,776-855 ,كالم فافع اإاععم5 1(وأام0 أع1رأة1 : .ل ولامملزعظ .8 .ل اعأومط [30] 

.515-95 , 959-عكلظ ,(م7) أوعوام«ط «عإذهه 1 ءا : .ل ولامووعظ .8 .ل أعاومط [31] 

591 أععظ8 برمأتموعاء2 له عتبااعيااى اتإعاكلاى ع1ترهل[ 208010 : .8 ,ل اعاومط [32] 
1994 

ب أسطكقة ,8-1880 ,كله ل::هاة أوعمامام أناء1ززه اعامعاه! ؛ «ماالظ .8 ,ل اعأووط [33] 
5 بلتفو8 ماتلااعه !1نم أعرر رعادلا 

-كلزى واأعرةعإقرم0) مهن عارولبوء/! «عاناط0011) بدألكا8 711 : ,5 .ل مقصمع 003 [34] 
1990 رؤوعوط لماأتعلط ,علأاسل ارملا عجرم 

-قة/لا-ه150للل , املتومجرمء أأولق-ك 186 : .5 العطعزل]-اموت ,.ق ,ل المسميع 002 [35] 
,94 ,نم1 

علاى ع أاتههمكتل ممتاضادع عممم بلباء أبعم 0 برل بززعاء30 اعنجرعلج! 1716 : :1" لمأو بسمطاسظط [36] 
.<تاوم . 1804 / قعاعهقل /ء186/ /و<ه. عمه18 .جعئ / / نمع ] > 

كلاة المع ناديم قاكمم ,7اءارعول 5 )إمن/!! : .0 لتملهدمد ,.0) وبعطوعدلة5 [37] 
. < 8طاع /ا 5118 . 1618 غ 8ل 11> 

بقع قاع وككة ع لإالتعك'0 ,كروازم3 : لع) ,الا لتق مودوعلوو5ة [38) 

©ناوعع !| #جامزا ولا صل 61115اتاع7باوء 1 /6(10ألعاتلا! :مآ تعأصاقدك8 .ا عمتلاه5 [39] 
1994 ,1737-عظه عذاللا 

عن فل 7620 00516 180 ,قم 30/7 ماك نوانال! : عتوناطزه؟ اعاعئلا : .0 ل«ماقهم5 [40] 
. < 618 اهارق . 116/9 : همات 1 > كلاق أا116 

لل لأععررة أمعماصعط [أه© عرنالععورط عامورع]ز :عمع : ,عمها مصسعاكوزومءزك1 مدي [41] 
8 ,851057 ,2 بارعا 

018 أللءالأععمى أمعمامطم ترعاخنو3 ء|!1 عا«وسوولق :ككل : نهآ كلمعا لإومىن41! مداق [42] 
9 ,004 سم 

-تللتأتعاهل ,كوأللء امك ,تعأم7(010 بعنالععاارع07 بتمعنم1 : .لى لتنالتطتعرة1" [43] 
199 ,قنمنا 

056 ,4116/16 أاء[[ 0(1 0715 أأ5علال 7لا0ز كاعنااكاتك كللان 20511 برأزرم : ,ظ ووأعاصصع1" [44] 
,كلاآئاة8 ,ل عقم قتهقع1280 لاع ]لنال12' .<و مودعم , دعم : وعم كناك اللعتطاعيغ الأنجرمم 
.1111 . #لاع تدع قوط -/1 801 / عم خم -عه0/ هلع /عع . دل ع . ببوام/ / : ماارل> 

كناة الع متعمشتاناعة؟ 0566م ,الملانام0 فانمعع3 4 #اعرعونا ذا املا : .8 للأعماعكا [45)] 
< 8 2181062 , هلما 2 : 01013 11> 

ا#ال6كلا 16[ تألاطا 071ظ! نإ طامط زه «عتصترط لق : ,© 8050ةم5 ,.ك طأعومكمه ودلا [46] 
< هطع اق , قاعم : ومع ص عناى لمع تمعرغ الدع عاكمم لل استمورمن 


: كتاأم اله 3209 دع "تناو 


6 ,(< سعط . عمقع صذ0ومهق / وق/ععم . ع تسدعع و1 . وار / تمع عطه) “زمر 15 16أنآ 
لان!ع7165 ع1 أللةلاأناة ل أعمعول] عل *580 5ع| ععرلاعممم 
5 وعل األمقدد ]أل ونام ع كنازعم دع[ عل الاك محم يمسوسه. مومه عي 
عطءععاعع؟ عل معصغنديزه دعل سنا عقم مع355م كعناهزنا0) ,زعه 7 اعطق . +) 
-قع/ ,/0/10ا/لا وياد ممطهلا ع[ روعي عوم) مه تم صدرم لم1 عدن عع كامنا تنامم 
-للقزعممة لالع كعل زعا أناكمهمء ,(112 كلاق عاتاعتة داه تعلامن0 أناة نعتد 
14 121127161 ,<لسممقع علس صر مرا أممارز/ل[) 0 
.(عاء وتضتاط . عسممط »1 / ينل / هوه 80 :جزمت . لام وب 1علنمم . س7 7 نب اولك 
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الدارالع 3 لا ويه لح هر 
وترع و اطنط عتلنامدعكت5 ماأومرم 


ضمن مكتبة الانتزنت 


تامع 8 
نل الاك لكا 
اععسة توعية وطيفة 
طسو اتصاسية ومومم؟ 
يدها على عنم د عونا 
« افش عا عون 
نضا" فدات عير 
مين لش هه مقا # سوم 
رومع لماص لك رتنه م 


امعقده تسو ل مرق 





الدارالت ريت العكتلوم 
09 كك اسناحان'ا ع ناتك طاسرا 
لمزيد من المعلومات حول منشورات الدار العربية للعلوم, 
زوروا موقع الدار على شبكة الوب وتسوقوا من متدرنا 
الإلكتروني من خلال العنوان: 
م». م 5ق لقالواين 
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